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Uvod

Narodny projekt Podpora deinstitucionalizacie a transformdcie systému
socialnych sluzieb v Slovenskej republike (dalej len NP DI) bol realizova-
ny vrokoch 2013 - 2015, najprv Fondom socidlneho rozvoja a neskér Im-
plementac¢nou agenturou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Publikdcia, ktoru drzite v rukdch ma za ciel pred-
stavit Vam vystupy z hodnotenia realizovanych aktivit v procese deinsti-
tucionalizacie a transformacie v Slovenskej republike a zaroven aktivit
NP DI. Vystupy tejto publikacie zaroven sluzia ako vystupy projektu
a odporucania pre kompetentné organizacie a odporucania pre zmeny,
doplnenia a Upravy ndrodnych dokumentov v oblasti deinstitucionali-
zacie, odporucania pre narodny akény plan na roky 2016 — 2020.

Realizovany projekt si kladie za ciel® vytvorit zakladné podmienky na
Uspesny prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost, na-
Startovat a podporit proces deinstitucionalizicie systému socidlnych
sluzieb prostrednictvom pripravy zamestnancov na alternativne
sluzby, podpory a ponuky programov pripravy klientov institucional-
nej starostlivosti na zivot v komunite. Prioritnou témou v OP ZaSI NP
2012/2.1/04 je spbdsob integracie a opatovného zamestnania pre zne-
vyhodnené osoby, boj proti diskrimindcii pri pristupe a pri postupe na
trhu prace a podpora uznania rozmanitosti oséb na pracovisku. Tato
prioritna téma OP ZaSI bola vychodiskom pri priprave zamestnancov aj
klientov v rdmci vzdelavacej aktivity v oblasti podporovaného zamest-
navania a sluzieb zamestnanosti.

Zariadenia socidlnych sluzieb v prvej polovici roka 2013 uzavreli zmluvu
s Implementacnou agentirou MPSVaR SR pre Operacny program Za-
mestnanost a socidlna inklizia (dalej IA OP ZaSl) o spolupraci. Pred-
metom zmluvy bola Gprava zmluvnych podmienok, prav a povinnosti
medzi IA ZaSl a zariadenim socidlnych sluzieb pri implementacii na-
rodného projektu Podpora procesu deinstitucionalizdcie a transformdcie



systému socidlnych sluzieb (dalej len NP DI) financovaného z prostried-
kov ESF. IA ZaSI sa zaviazala pre zariadenie zabezpecovat vzdelavacie
aktivity suvisiace s procesom DI v sulade so schvélenym NP DI. Zaria-
denie sa zaviazalo aktivne spolupracovat a podporovat implementaciu
NP DI a aktivne spolupracovat na diseminacii a na hodnoteni procesu DI
v podmienkach zariadenia, ako aj v komunite.

[
Oblast socialnych sluzieb



LI Vychodiska a stav pripravenosti ZSS pre DI

1.1.1 Nastroje podporujuce proces DI v slovenskej legislative
socialnych sluzieb

Sucasna platna pravna Uprava v oblasti socidlnych sluzieb (zdkon ¢.
448/2008 Z. z.) vytvara viaceré podmienky podporujice procesy zmien
v socialnych sluzbéch, konkrétne aj pre DI. Doraz sa kladie na pravo pri-
jimatela, aby mu bola poskytovana taka socialna sluzba, ktora svojim
rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziuje realizovat
jeho zédkladné ludské prava a slobody, zachovava jeho ludsku dostoj-
nost, aktivizuje ho posilnit sebestac¢nost, zabranuje jeho socialnemu
vyliéeniu a podporuje jeho socidlne zaclenenie do spolo¢nosti. Su
to v3ak aj viaceré pravne podmienky poskytovania konkrétnych druhov
socialnych sluzieb, ktorych cielom je zabranit vzniku velkokapacitnych
zariadeni, zariadeni socidlnych sluZieb typu DSS s celoro¢nym pobytom.
Dal3im cielom je zabréanit umiestiiovaniu deti a mladeze do 18 rokov
do celoro¢nych pobytovych zariadeni typu DSS. Je to aj podpora po-
skytovania socialnych sluzieb zameranych na ¢loveka a individualizacia
poskytovanej sociadlnej sluzby cez individualne plany podla potrieb,
schopnosti a moznosti prijimatelov s ich koordinaciou zo strany kluco-
vého zamestnanca. Zadkon o socidlnych sluzbach upravuje aj podporu
zotrvania prijimatelov v ich prirodzenom prostredi prostrednictvom
komunitne orientovanych sluzieb (napr. prdvo na prednostné poskyto-
vanie socialnej sluzby ambulantnou a tyzdennou formou pred celoro¢-
nou pobytovou formou, podporované byvanie, podpora samostatného
byvania, sluzba vc¢asnej intervencie). Patria medzi ne aj novym sposo-
bom spracované podmienky kvality socidlnych sluZieb (oblasti, kritérid,
standardy a indikatory), ktorych dodrziavanie zo strany poskytovate-
la su zarukou poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb a na druhej
strane su zarukou, ze prijimatelia mézu v plnej miere realizovat svoje
[udské prdva, zit dostojne a s resSpektom v komunite. Niektoré pravne
podmienky a nastroje vyssie uvedené boli a su vyuzivané vo vacsej ¢i
v mensej miere aj v ramci NP DI. Stale je tu vsak priestor pre ich inten-
zivnejsiu implementéciu nielen zo strany poskytovatelov socidlnych



sluZieb, ale aj zo strany ostatnych aktérov v socidlnych sluzbach. BliZsie
o niektorych budeme hovorit v nasledujucich castiach.

1.1.2 Zovseobecnenie poznatkov zo vstupnych hodnotiacich sprav

V rdmci NP DI boli realizované aj navstevy v ZSS, ktorych cielom bolo
vyhodnotit pripravenost ZSS na proces transformacie. Prostrednictvom
metod socidlnej prace — socidlnej analyzy, poradenstva, konzultacii a
supervizie - bolo vykonané hodnotenie/audit zariadeni socidlnych
sluzieb a v zdvere navstevy pre kazdé zariadenie boli vypracované
spravy o vychodiskovej situdcii pripravenosti na proces DI v oblasti
kvality socidlnych sluzieb. Pripravenost zariadeni na proces DI v oblasti
kvality socidlnych sluZieb sa hodnotila v mesiacoch jul - august 2014.
Vysledky hodnotenia su spracované v tabulke ¢. 1.

Tabulkac. 1
DSS Okoc-Opatovsky Sokolec 69 bodov
DSS Slatinka, Lucenec 96 bodov
DSS Ladomerské Vieska 89 bodov
(SS Zétisie, DSS Osadné 44 bodov
DSS Adamovské Kochanovce 40 bodov
DSS Lidwina, Strazske 38 bodov
1SS LIPKA, Lipova 63 bodov

Hodnotenie pripravenosti (kondicie) zariadeni na proces DI v oblasti
kvality socidlnych sluzieb bolo realizované prostrednictvom bodového
hodnotenia, ktoré je uvedené v tabulke ¢. 2

Tabulka c. 2
96-90 vyborné kondicia zariadenia na proces DI
89-60 velmi dobrd kondicia zariadenia na proces DI
59-40 dostatocnd kondicia zariadenia na proces DI
39-0 nizka kondicia zariadenia na proces DI

Ako vyplyva z tabulky ¢. 1 a z bodovych kritérii v tabulke €. 2, z uve-
denych siedmich zariadeni len jedno zariadenie malo nizku kondiciu/
pripravenost na proces transformacie, jedno zariadenie malo vybornu
kondiciu, tri zariadenia mali velmi dobru kondiciu a dve zariadenia do-
stato¢nu kondiciu na proces transformacie. ZSS boli hodnotené v 16
vybranych kritériach, a to predovsetkym v tych kritériach, ktoré su
maximalne doélezité pre klientov, teda prijimatelov, a si obsahom Pod-
mienok kvality socidlnych sluzieb, ktoré su upravené v Prilohe ¢. 2 zékona
o socialnych sluzbach. Z aspektu vyznamnosti pre prijimatelov a vzhla-
dom na rozsiahlost informacii v uvedenych spravach na ilustraciu pri-
kladmi uvéddzame len niektoré zovieobecnenia z nich vyplyvajuce:

Pri hodnoteni kritéria ,Socialny status prijimatela socidlnej sluzby” mozno
na zaklade zisteni konstatovat, ze vacsina prijimatelov socidlnej sluzby
v zariadeniach socidlnych sluZieb je zbavena spdsobilosti na pravne
Ukony. Ide najma o tych klientov, ktori dovisili plnoletost este pred
tym, ako sa v zariadeni zacali realizovat zmeny suvisiace s jeho trans-
formaciou a so zmenou postojov personalu. Suvisi to aj s tym, ze v mi-
nulosti bolo zvycajné, ze u klienta s mentalnym postihnutim, ktory
dovisil 18 rokov, bol podany navrh na zbavenie spésobilosti na pravne
ukony na prisludny sud. Viaceré ZSS sa pokusili niektorym klientom
poméct pri vrateni sposobilosti na pravne ukony, ale v ¢ase hodnote-
nia neboli Uspesni. Dovodmi a prekdzkami zmenit tento stav sa zaobe-
rdme aj v inej Casti hodnotiacej spravy. Je pozitivne, Ze napriek tymto
problémom klienti ZSS zo strany zamestnancov nie si obmedzovani
napr. v pohybe mimo zariadenia, resp. sa pohybuju sami, s podporou
zamestnancov alebo dobrovolnikov. Pri hodnoteni kritéria ,Vztahy,
rodina a komunita” v ZSS bolo zistené, Ze ZSS aktivne podporuju rozvi-
janie vztahov s rodinou a komunitou. V Zziadnom zariadeni nemali tzv.
Lnavstevné hodiny” pre pribuznych a priatelov, tito mézu svojho pri-
buzného ¢i priatela navstevovat neobmedzene. V tejto oblasti vsak ZSS
maju rezervy a velky priestor na zmeny, kedZe len malo rodin prejavuje
nejaky zaujem o svojho pribuzného, ktory je umiestneny v ZSS. Skor
ide len o obcasny zadujem a niektori pribuzni ho prejavili len v désledku
vyzvy prislusnych organov. Pravidelné navstevy v ZSS, telefonovanie



alebo travenie dovolenky klienta v rodine sa tyka len minimalneho
poctu klientov. Pricom pri rozhovoroch, ktoré boli realizované s klient-
mi v rdmci hodnotenia, vacsina z nich vyjadruje tuzbu byt a stretnut sa
so svojimi najblizsimi. Jedna z prijimateliek, 26-ro¢nd, na otazku, ¢o by
si najviac priala v Zivote, odpoveda, ze by chcela ist za mamickou alebo
aby ona prisla za nou aj so sesternicou Evou”.

Niektorym klientom ZSS umoznilo asporn navstivit obec/mesto,
v ktorom sa narodili a kde prezili ¢ast svojho Zivota, aj ked'ich pribuzni
tu uz nebyvaju a nemaju o nich zadujem. Z hladiska kontaktov a pravi-
delnej komunikdcie klientov s rodinou je to ovela priaznivejsie u klien-
tov, ktori nie s umiestneniv ZSS dlhé roky a ktori prisli do ZSS v posled-
nom obdobi. Poziadavky, ktoré su obsahom kritéria ,Uréenie postupu
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby” vac¢sina ZSS ma
spracované transparentne, zaujemcovia o socialne sluzby a verejnost
maju moznost dozvediet sa vsetky informacie o postupe zacatia posky-
tovania socialnej sluzby, vratane druhu, miesta, casu, ale aj o pravach a
o povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy. Zo siedmich ZSS dve zariade-
nia maju prislusné dokumenty vztahujuce sa na zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby spracované aj vo forme zrozumitelnej pre klientov,
napr. v lahko citatelnej forme pre klientov so Specidlnymi potrebami
a formou piktogramov. Hodnotitelia sa venovali aj oblasti planovania
socidlnej sluzby v rdmci kritéria ,Urcenie postupov a pravidiel na vypra-
covanie, realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela
socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimate-
lom socidlnej sluzby” Bolo zistené, ze ZSS maju pisomne vypracované
individudlne plany pre kazdého prijimatela socialnej sluzby, nie su viak
vypracované v podobe zrozumitelnej aj pre prijimatela. ZSS zabezpe-
¢uju, aby pri tvorbe a pri realizacii individudlneho planu mali aktivnu
spoluticast prijimatelia socialnej sluzby. Individudlny plan sa realizuje
spolo¢ne s prijimatefom socidlnej sluzby a s klu¢ovym pracovnikom,
a v pripade funkcnej rodiny, priatelov alebo znamych z komunity sa
vyuziva ich spolupraca pri mapovani potrieb a pri vypracovéavani cielov.
Ako nedostatok bolo zistené, ze v niektorych ZSS nie su v individudl-
nych planoch rozpisané metddy, chybaju jasne a zrozumitelne opisané

metddy spolupréce s prijimatelom, absentuju dlhodobé ciele spojené
s osamostatiiovanim klientov a nie su zaznamendvané dosiahnuté
uspechy, nedodrziava sa holisticky pristup. Rovnako chyba urcenie
miery podpory na dosiahnutie zmysluplného, ¢o najsamostatnejsieho
Zivota. Nie vzdy su ciele definované ako ciele spoluprace, stanovuju ich
pracovnici. V niektorych zariadeniach sa nedodrziava princip timovej a
multidisciplindrnej spoluprace. Individudlny plan vyhodnocuju pracov-
nici raz za pol roka, ale aj bez spoluprace s prijimatelom.

Vlystupy z hodnotenia, ktoré si obsahom sprav predstavuju vstupnu
analyzu z pohladu nezavislého hodnotitela a poskytnu zariadeniam
cenné vstupné informécie pre tvorbu transformacného planu a budu
ich mat moznost vyuzit nielen ZSS zapojené v NP DI, ale aj ini poskyto-
vatelia, ktori sa rozhodnu realizovat zmeny.



.2 Hodnotenie aktualneho stavu ZSS a pripravy
transformacnych planov v procese DI v oblasti social-
nych sluzieb

1.2.1 ManaZzment ZSS a zamestnanci

V tejto casti hodnotiacej spravy sme sa zamerali na skutoc¢nost, ako a
v akych dokumentoch ZSS a ich manazment mali formulované svoje
ciele, ktoré by ich nasmerovalina zmeny v DI, ako sa zhostili transformac-
nych planov po stranke odbornej, organiza¢nej a persondlnej a ako sa
postavili ku zmendm manazment a zamestnanci transformovanych ZSS.

A.Vychodiskové dokumenty pre ZSS

Vzhladom na to, Ze strategické, koncepcné a planovacie dokumenty
pre proces zmien a osobitne pre proces deinstitucionalizacie a trans-
formacie zariadeni socidlnych sluzieb s mimoriadne vyznamné z hla-
diska smerovania socidlnych sluzieb vo vzdialenej, ale aj v blizkej bu-
ducnosti, a to tak na ndrodnej, na regionalnej, na lokalnej Urovni, ale aj
osobitne pre konkrétne zariadenia socidlnych sluzieb. Povazovali sme
za potrebné pri odbornom hodnoteni jednotlivych zariadeni social-
nych sluzieb zapojenych v NP DI zaoberat sa aj touto skuto¢nostou. Ako
vyplynulo z odborného hodnotenia, Uroven, spdsob, ako aj obdobie,
v ktorom sa planoval proces DI v socidlnych sluzbach, v jednotlivych
zariadeniach sociélnych sluzieb a tym aj v jednotlivych samospravnych
krajoch, sa zna¢ne [isili. Viaceré zariadenia socidlnych sluzieb sa zaobe-
rali myslienkou alebo aj konkrétnymi krokmi smerujucimi do transfor-
macie poskytovania socidlnych sluzieb uz pred zacatim realizacie NP
DI. Naopak, niektoré ZSS intenzivne o tomto procese zacali uvazovat
prave vdaka narodnému projektu alebo dokonca aj v dosledku neoca-
kavanych a ndhodnych udalosti, ktoré priamo ohrozili prevadzku ich
zariadenia socialnych sluzieb (napr. poZiar budovy ZSS, nevyhovujuce
hygienické podmienky). Aj z uvedenych dévodov vychodiskové doku-
menty a zdmery v nich formulované a zamerané na proces deinstitu-
cionalizacie a transformdcie maju réznu formu, ndzvy a pravnu silu. Ide

o Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb na urovni samosprdvneho kraja
az po Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb konkrétneho zariadenia/ Pldn
strategického rozvoja ZSS/Transformdcia ZSS od instituciondlnych ku ko-
munitnym socidlnym sluzbdm.V niektorych hodnotenych ZSS absentuje
konkrétny strategicky dokument zariadenia, v ktorom by bola obsiah-
nuta vizia a ciele, ¢i uz dlhodobé/vseobecné ciele, alebo strednodobé/
kratkodobé specifické ciele. Informacie o prebiehajucom procese trans-
formdcie su, uverejnené napr. iba na webovom sidle poskytovatela so-
cialnej sluzby alebo v réznych letdkoch. Existencia alebo neexistencia
dokumentov, ale aj ich forma a obsah pred realizaciou a po zacati rea-
lizdcie procesu DI a transformacie méze nasledne ovplyvriovat jednot-
livé kroky a ich zavdznost pre transformujuce sa zariadenia socialnych
sluzieb a tym ovplyvnia aj kvalitu v sucasnosti poskytovanych sluzieb,
hlavne z pohladu kvality zivota prijimatelov sociadlnych sluzieb. Tie za-
riadenia socidlnych sluZieb, ktoré si svoje procesy podrobne naplano-
vali a maju aj oporu v dolezitych a vo schvalenych dokumentoch, svoje
kroky v rdmci transformacie cielene mézu nielen realizovat, ale aj vyza-
dovat od zodpovednych subjektov v zaujme individualineho pristupu
voci prijimatelom, a to najma z hladiska dodrziavania ich ludskych prav
a slobdd a tym aj zvysit samostatnost prijimatelov a v mnohych pripa-
doch znizit zavislost prijimatelov od poskytovatela sociadlnej sluzby. Je
rovnako potrebné zdoéraznit, ze absencia koncep¢nych dokumentov
nestazuje len proces transformdcie a deinstitucionalizacie socidlnych
sluzieb, ale znamen4, e takyto poskytovatel nespifa a neimplemen-
tuje jedno z kritérii (2.1) a k nemu prisldchajuci standard v oblasti pro-
ceduréalnych podmienok Prilohy ¢. 2 zékona o socialnych sluzbach: Toto
kritérium jednoznacne od poskytovatela socialnej sluzby vyzaduje, aby
v pisomnej forme mal definovanu a zverejnenu strategicku viziu, po-
slanie a ciele svojej socialnej sluzby a to tak, aby nim poskytovana so-
cidlna sluzba bola v sulade aj s ¢l. 12 OSN Dohovoru o prdvach oséb so
zdravotnym postihnutim, pretoze poskytovana socialna sluzba, okrem
iného, ma podporovat prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny
Zivot a podporovat ho pri zac¢leneni do spolo¢nosti.

V praxi sa stretdvame aj s tym, Ze niektoré ZSS, ktoré vypracovavali pod-
klady pre vyssie Uzemné celky na Gcely vychodiskového strategického



dokumentu - Regiondlinych integrovanych tzemnych stratégii (RIUS)
v predchadzajucom obdobi (netyka sa to len zariadeni zapojenych v NP
DI), mylne sa domnievaju, Ze tym, Ze ich zariadenie socialnych sluzieb
sa stalo sucastou zamerov a planov vyssieho uzemného celku v novom
programovacom obdobi v ramci RIUS, do ktorych poskytli podklady, uz
maju vypracované koncepcné dokumenty v oblasti transformacie ZSS
alebo transformacny plan.

B. Transformacny plan

Hodnotenie tejto Casti implementacie NP DI pre odbornych hodnotie-
[ov bolo velmi problematické napriek tomu, Ze uvedenu tlohu mali for-
mulovanu a zaviazali sa na nu v Dohodach o pracovnej ¢innosti, kedze
v ¢ase odborného hodnotenia jednotlivé zariadenia socidlnych sluzieb
sa nachéadzali len v procese pripravy transformacnych planov, a preto
nebolo mozné hodnotit celkovu urover spracovanych transformacnych
planov. Casovy posun zacatia realizacie NP DI spésobil, Ze aj metodika
vypracovavania transformacnych planov a nasledne aj priprava trans-
formacnych planov zariadeniami socialnych sluZieb sa vyrazne posunu-
la. Z uvedenych dévodov v rdmci odborného hodnotenia sme sa zame-
rali len na proces tvorby transformacnych pldnov zariadeni socialnych
sluzieb. M6zeme konstatovat, ze vo vsetkych hodnotenych zariade-
niach boli vytvorené transformacné timy, aj ked nie vo vsetkych zariade-
niach socialnych sluzieb ¢lenovia tohto timu maju rovnaké postavenie
a v sucasnosti uz aj rovnomerne rozdelené ulohy a zodpovednosti, ako
aj ¢asovy a vecny harmonogram uloh. V zariadeniach, kde maju spraco-
vany plan udloh transformacného planu, je zvycajné, ze za kazdu oblast
transformacného planu (napr. analyza, vizia, prijimatelia, zdroje v komu-
nite, nové sluzby, personalna oblast, komunika¢na stratégia, logistika,
finan¢nd analyza, hodnotenie) su uréeni zodpovedni zamestnanci, spo-
lupracujuice osoby a tito stanovia terminy ich plnenia. V sucasnosti za-
riadenia socialnych sluzieb uz realizuju aktivity spojené s transformac-
nym planom podla metodiky vypracovanej IA MPSVR SR. Niektoré ZSS
ocenili, ze na priprave obsahu, resp. struktury transformacného plénu,
sa mohli ZSS aktivne zucastnit.

V niektorych zariadeniach socidlnych sluzieb su oficidlne ustanoveni
koordinatori/koordinator transformacného planu.V niektorych zariade-
niach sice takéto pozicie nie su ustanovené, no kazdy vnutri v zariadeni,
ale aj navonok vie, kto je hlavhou osobou/ideovym vodcom/nosnym
zamestnancom tohto procesu (napr. DSS Okoc¢-Opatovsky Sokolec).
Len v jednom zariadeni socidlnych sluzieb (CSS Osadné) bola zriadena
samostatna funkcia manazér, resp. koordinator procesu DI priamo ria-
ditelom ZSS.

Manazment ZSS pre Uspesnost procesu deinstitucionalizacie povazuje

za dolezité:

- moznost vytvorit pozicie zodpovednych oséb za proces deinstitu-
cionalizacie (vratane koordindcie transformacnych timov a pripravy
transformacnych planov),

- zaradenie zodpovednych os6b do organizac¢nej Struktury transfor-
mujucich sa ZSS,

- zdrojové pokrytie takychto pozicii v ramci rozpoctu ZSS.

V tych pripadoch transformujucich sa zariadeni, kde to nebolo mozné
(Co je vadsina z nich), sa aktivity a c¢innosti realizuju popri beznej pra-
covnej naplni zamestnancov, ¢im dochadza aj ku kritickym situdciam
pri zabezpeceni bezného chodu prevadzky zariadenia. Samotné zaria-
denie bez suhlasu svojho zriadovatela a bez dodato¢nych finanénych
zdrojov v rozpocte viak nemd moznost navysit svoj personal s ciefom
realizacie transformacie zariadenia (napr. v pripade existencie a pre-
vadzkovania svojho pdévodného zariadenia a subezné poskytovanie
novych socidlnych sluzieb, v komunite), pretoze je viazany rozpo¢tom
svojho zriadovatela a personalnymi standardmi ustanovenymi Prilohou
¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach.

Otazka a potreba organiza¢nych a personalnych zmien je rozhoduju-
ca v celom procese transformdcie, osobitne aj pri realizacii podstatnych
zmien v pristupoch zamestnancov voci prijimatelom socidlnych sluZieb,
ked je potrebné zmenit skupinovy pristup k prijimatelom na individua-
lizovany pristup a pristup zamerany na ¢loveka, a to aj v nadvaznosti na
nové priestorové riesenie (napr. zrusenie velkokapacitného zariadenia) a



poskytovanie socidlnej sluzby/sluzieb priamo v komunite. V procese rea-
lizacie NP Dl sa to prejavilo aj v tom, Ze manazment niektorych ZSS zacal
uvazovat nielen o zmene organizacnej Struktury ZSS (boli zrusené Useky,
napr. Usek socidlny, zdravotny, pedagogicky) a boli zrusené aj pozicie
veducich tychto Usekov. V niektorych ZSS boli vytvorené aj nové pozicie,
napr. pozicia veduceho zariadenia podporovaného byvania alebo nie-
ktoré ¢innosti sa rozdelili medzi viacerych zamestnancov. Su¢asne v ramci
personalneho planovania manazment vsetkych ZSS analyzoval potrebu
adekvatneho poctu zamestnancov a ich kvalifikacné predpoklady, resp.
potrebu doplnenia vzdeldvania pre vybranych zamestnancov s cielom
ziskat nové vedomosti a zru¢nosti zodpovedajlice novému pristupu a
spOsobu poskytovania socialnych sluzieb.

Zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré sa zapojili do procesu transforma-
cie pred zacatim realizacie NP DI, mali urcitd vyhodu, pretoze uz mali
skusenosti so spracovanim transformacnych planov, na rozdiel od tych,
ktori do tohto procesu vstupili az v rdmci NP DI. Z hfadiska poctu ¢lenov
transformacnych timov sa bud vytvérali velmi Siroko postavené timy,
alebo timy s presne vymedzenym poctom ¢lenov, ktory sa pohyboval
od 5 do 13 zamestnancov. Ak hovorime o Siroko postavenych timoch,
pozitivne je, Ze do niektorych transformacnych timov, okrem lokalneho
konzultanta, ktory spolupracuje na priprave transformacného planu vo
vetkych ZSS, do timu st zapojeni napriklad aj zastupcovia VUC, sta-
rostovia obce/obci, regionalni politici z VUC, ale aj partneri z Ceskej
republiky so skisenostami s transformdciou zariadeni socidlnych
sluzieb (napr. Zariadenie Domov na zamku, Bystré, CR). V ZSS sme sa
nestretli s ¢lenstvom/s priamym zapojenim klientov do pripravy trans-
formacnych planov. Ich nepriamu participaciu je mozné odvodit napr.
od aktivit, ktoré niektoré ZSS realizuju tak, ze planovany proces zmeny
premietaju do individualnych planov klientov, diskutuju a rozpravaju sa
s klientmi o tom, ako si oni predstavuju svoj dalsi Zivot, svoje buduce
byvanie a poskytovanie potrebnych sluzieb, pripadne in pomoc. Na
ilustraciu uvadzame vysledky prieskumu, ktory realizoval a spracoval
DSS Okoc¢-Opatovsky Sokolec, s klientmi, ktorych sa pytali, kde a ako by
chceli byvat a ¢o by malo byt sucastou ich byvania.

(==

Legenda: 1 - zakladné vybavenie (nabytok, kupelia atd’), 2 - zéhrada, 3 - vlastné WC,
4 - maly domcek, 5 - dvor, 6 - velky dom, 7 - kvety, 8 - bazén, 9 - bytovka, 10 - zvieratd,
11 - kvety, 12 - auto, gardz, 13 - ako sucasné byvanie

Pokial ide o profesijné zastupenie ¢lenov transformacnych timov,
mozno konstatovat, ze v timoch su zastUpeni zamestnanci ro6znych
profesii a Urovni riadenia (napr. riaditel/ka, veduci prevadzok, socialny-
/a pracovnik/cka, sestra, ergoterapeut/ka, socidlny/a pedagdg/icka, in-
Struktor/ka socialnej rehabilitacie, ale aj administrativna pracovnicka).
Za velmi dolezité mozno povazovat, ze do pripravy transformacnych
planov v niektorych ZSS su zapojeni aj prijimatelia socialnych sluzieb,
s ktorymi sa vedie diskusia o ich buducnosti, o tom, kde a s kym by chceli
byvat, o aké aktivity maju zaujem, pracovnu ¢innost nevynimajuc. Priji-
matelov s vysokou mierou podpory, ktori nie su schopni beznym spdso-
bom vyjadrit svoje tuzby a poziadavky, tych v tomto procese zastupuju
klucovi pracovnici, resp. osoby, ktoré ich najlepsie poznaju.

Osobitne zaujimavy pristup pri kreovani transforma¢ného timu sme
zistili v jednom zariadeni, kde ¢lenovia tohto timu neboli delegovani
z Urovne manazmentu, ale na zaklade dobrovolnosti zamestnancov.
Manazment aj na zaklade takto zvoleného spdsobu si zistoval postoje
zamestnancov a ako konstatovala riaditelka tohto zariadenia, aj ti, ¢o
neprejavili Ziadny zaujem zlc¢astrovat sa na pracach v transforma¢nom
time, minimalne tym prejavili a prezentovali svoju motivaciu na zmeny.
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V niektorych zariadeniach socidlnych sluzieb (Osadné; Oko¢-Opatovsky
Sokolec; Slatinka; Lipova) sme zistili, Ze zdmery, ktoré sa budu premie-
tat do transformacnych planov najma v oblasti vyberu lokalit, pozem-
kov, bytov, rodinnych domoy, sa budu lisit od povodnych zamerov, t. j.
od tych, ktoré mali na zaciatku procesu transformacie, a to v désledku
roznych faktorov, po¢nuc od zmeny postojov, priorit a politik vyssieho
uzemného celku, v dosledku vymeny zodpovednych zamestnancov
vyssieho uzemného celku, negativnych az nepriatelskych postojov ko-
munity (napr. Zlaté Moravce), az po zmenu postojov, nazorov a objavo-
vania novych rieSeni (napr. prendjom bytov a nie kiipa bytov). Uvedené
zmeny zdmerov vsak nemozZno povazovat za negativum, pretoZe trans-
formacny plan je zivy a nie staticky dokument, ktory musi reagovat na
prichadzajice zmeny.

V zavere je potrebné zdbraznit Ze vietky ZSS negativne vnimali skutoc-
nost, ze transformacné plany sa pripravuju velmi neskoro t. j. az v za-
verec¢nej faze realizacie NP Dl a v niektorych ZSS az po podani Ziadosti
o finan¢né zdroje, t. j. o nenavratny financ¢ny prispevok, ktory mal byt
urceny na vystavbu prislusnych objektov v ramci DI (Regiondlny ope-
racny program). Uvedeny ¢asovy posun pri priprave transformacného
planu bol spésobeny najma tym, ze zaCiatok realizacie vietkych aktivit
NP DI bol oneskoreny (cca o 1,5 roka) z dovodov, ktoré sme uz uviedli.
Je viak potrebné uviest, Ze metodicky tim NP DI mal zaujem, aby trans-
formacné plany boli diskutované a koncipované podla poziadaviek po-
skytovatelov socidlnych sluzieb.

C. Postoje a motivacia zamestnancov ZSS k zmenam

V tejto oblasti hodnotenia sme zaznamenali asi najviac odlisnosti
medzi transformujucimi sa zariadeniami zapojenymi v NP DI, a to od
prejavov zasadného nesuhlasu az takmer po vzbury vietkych zamest-
nancov po timoceni prvych informécii o realizacii zmien v danom za-
riadeni (vratane jeho zrusenia), az po rozdelenie zamestnancov na
dva protichodné tabory, t. j tych, ktori zmeny vitali, resp. neprejavili
svoj nesuhlas a dnes su stotoZneni s novymi pristupmi a s rieSeniami

v oblasti deinstitucionalizacie a tych, ktori s nimi otvorene nesuhlasili
a nesuhlasia ani v zavere realizacie projektu. Aj z tohto dévodu niekto-
ré zariadenia socidlnych sluzieb nasledne roznym spésobom skumali,
aké maju v sucasnosti ich zamestnanci k zmendm (napr. analyza, do-
tazniky, rozhovory). Vysledky v jednotlivych zariadeniach boli opat
rozdielne. Od vyjadreni, Ze v zariadeni nepracuji zamestnanci, ktori sa
nestotoznili s deinstitucionalizaciou, az po zistenia, Ze 2/3 z celkového
poctu zamestnancov su presvedceni o potrebe a o vyzname DI alebo
Ze z celkového poctu 55 zamestnancov len dvaja zamestnanci prejavili
nesuhlas, resp. vyjadrili sa, Ze nevidia vyznam v deinstitucionalizacii, az
po delenie zamestnancov (celkovy pocet 51) na dve zékladné skupiny:
na tzv. Protrasformacny tim (27 zamestnancov) a na Prokvalitativny tim
(24 zamestnancov, z toho 17 — 21 v ¢ase transformacie bude v déchod-
kovom veku), ¢im by sa mohol doriesit aj ich nie celkom suhlasny postoj
k transformdcii, ako kon3tatoval manazment zariadenia. Na ilustraciu
uvadzame jeden z konkrétnych vysledkov prieskumu v ZSS, ktory rea-
lizoval DSS Oko¢-Opatovsky Sokolec a ktorym zistoval postoje svojich
zamestnancov k procesu DI.



som vyslovene
proti DI

nie som proti, alie povaiujem ju za
si myslim, Ze nie je skvelli vec, tedim
to dobré sanaDl
10% 29%

DI povaiujem za

nutné
46%

Legenda:

a) povazujem ju za skvelu vec, tesim sa na DI;

b) povazujem ju za nutné riesenie;

) nie som proti, ale myslim si, Ze to nie je dobré;
d) neviem; e) som vyslovene proti DI.

Pri hladani odpovedi na otazky, co je pric¢inou, resp. aké faktory zohrali
dolezitu ulohu pri zmene postojov vacsiny zamestnancov k zmenam
pocas realizacie ndrodného projektu, aktéri NP DI na Grovni manazmen-
tu, az na jednu vynimku, a na Urovni zamestnancov priameho kontaktu
konstatovali, Ze za vyznamny prelom a za prinos v zmene postojov jed-
noznacne povazuju:

- vzdeldvanie zamestnancov v rdmci NP DI

- Ucast zamestnancov na stazach v Ceskej republike a vo vybranych
zariadeniach v SR,

- navstevu skusenych odbornikov v ich zariadeniach, s ktorymi mohli
otvorene diskutovat

- priamu skdsenost s poskytovanim ich socidlnej sluzby v komunite,
konkrétne v zariadeni podporovaného byvania a moznost vidiet na
vlastné oci”, ako pozitivne sa meni Zivot prijimatelov aj ich sprava-
nie a schopnosti, kedZe pri individualizovanejsich sluzbach samotna
praca zamestnancov menila ich postoje.

Ako vyplynulo aj z individudlnych rozhovorov so zamestnancami pria-
meho kontaktu, ktoré sa realizovali v ramci odborného hodnotenia s 19
zamestnancami, vyssie uvedené zavery a faktory veduce k zmenam po-
tvrdili aj samotni zamestnanci.V suvislosti s vyssie uvedenym na ilustra-
ciu uvddzame niektoré vybrané uryvky z rozhovorov so zamestnancami
priameho kontaktu, ktori uvadzali, ¢o sa dialo vdaka vzdelavaniu:

- vtedy som pochopila (zucastnila sa staze), uz viem o ¢o ide v procese
DI, videla som to na vlastné oc¢i, uz viem, ¢o sa chce dosiahnut
s klientmi, keby som to nevidela na vlastné oci, nevedela by som si
predstavit, coho su schopni klienti...

- uz viem, ako ma vyzerat individualne planovanie aj pre klientov
s vysokou mierou podpory a ako s nimi komunikovat,

- vzdeldvanie mi umoznilo zmenit nazor, predtym som si myslela, Ze
klienti DSS su tak tazko chori a starostlivost v institucii je pre nich to
najlepsie, ze su spolu a s nimi sa nedd iné nic robit, dozvedela som
sa, ale aj som videla, Ze existuje aj iny pristup a videla som konkrétne
priklady,

- blizsie som sa zamyslela, ¢o ta deinstitucionalizacia prinesie nam a
konkrétnym klientom, presvedcilo ma to, Ze je to spravna vec, ak sa
to podari uviest do Uspesného konca, nebola som celkom presved-
¢end, ¢im dlhsie sa s tym pracuje, teraz viem, Ze niet inej cesty

- uzchdapem, ¢o je to deinstitucionalizacia, vnikli sme do problematiky,
zmenili sme aj systém préce s klientmi a v rdmci stretnuti transformac-
nych timov navrhujeme aj spdsoby, pracujeme s klientmi, ktori by
mali byvat spolu, pytame saich, s kym si praju byvat, pripravujeme ich
na samostatné byvanie, u¢ime ich, ako sa maju starat o domacnost.

Aj na zdklade vyjadreni viacerych zamestnancov, ale aj na zdklade osob-
nych pozorovani, mozno konstatovat, ze jeden z vyznamnych prinosov
deinstitucionalizacie priamo pre zamestnancov spociva v tom, Ze
praca zacala mat pre nich Uplne iny zmysel. Uvedené zistenie vystizne
vyjadrila riaditelka jedného transformovaného ZSS:



»Je to velmi motivacné. Td prdca uz md svoj smer, zamestnanec md mo-
tivdciu, ciel, ktory niekam vedie. Zamestnanec musi pracovat ako od-
bornik, odbornymi metédami, individudlne, prdca md iny rozmer, je to
redlna prdca s ¢lovekom (vztah ¢loveka k ¢lovekovi), prdca md nielen iny
rozmer, je to aj ndrocnejsie, ale aj zmysluplnejsie.”

Zaujimali sme sa aj o dévody tych zamestnancoy, ktori sa s procesom DI
nestotoznili, resp. mu neverili/neveria. Takéto postoje nam vsak neboli
timocené priamo zamestnancami, ale sprostredkovane, ich nadriade-
nymi. Nazory/obavy, pochybnosti tychto zamestnancov bolo mozné
rozdelit do dvoch skupin:

- zamestnanci su presvedceni, ze klienti v su¢asnych podmienkach tra-
di¢ného zariadenia maju vietko, ¢o maju mat, preto nevidia vyznam,
aby sa nieco menilo a aby presli do komunity,

- nemali dostatok informacii, a preto boli v odpore,

- zamestnanci maju obavy zo straty zamestnania, navy$e mnohokrat
pracuju v zariadeni, ktoré sa nachadza v obci, v ktorej je toto zaria-
denie jednym z najvacsich zamestnavatelov alebo aj jedinym, resp.
v danej oblasti je vysoka miera nezamestnanosti.

1.2.2 Klienti/prijimatelia SS

A. Individualny plan klienta/prijimatela SS pre oblast SS

Vramci odborného hodnotenia v oblasti socidlnych sluZieb na individu-
alne planovanie a na individudlne plany sme sa zamerali cez prizmu za-
mestnancov priameho kontaktu s réznym profesiondlnym zameranim
asroznouvzdelanostnou trovriou.Celkovo bolirealizovanéindividualne
rozhovory s 19 zamestnancami ZSS, z toho so 6 socidlnymi pracovnikmi/
pracovnic¢kami, s 3 inStruktorkami sociadlnej rehabilitacie, so 4 sestrami
a s 1 zdravotnym bratom, a s 5 zamestnankynami, ktoré pracovali v pro-
fesii opatrovatelka, sanitarka, liecebna pedagogicka, ergoterapeutka

a zamestnankyna v prac¢ovni. Zamestnancov priameho kontaktu, ktori

boli ndhodne vybrani, sme sa pytali, ¢o sa zmenilo v individudlnom pla-

novani a ako sa premietaju zmeny realizované v NP DI do individualnych
planov (IP) klientov. Z odpovedi zamestnancov bolo mozné identifiko-
vat tieto skutoc¢nosti a zmeny tykajuce sa individualneho planovania:

- IP sa zacali robit menej rutinne, si zamerané na ¢loveka, IP sa robia
intenzivnejsie,

- aj vdaka prehodnocovaniu miery podpory jednotlivych klientov IP
sa zacali robit konkrétnejsie,

- doIP sa premietaju rozhodnutia, tuzby a plany klienta/ zacali sa pytat
klientov na ich ciele/klient timoci svoje potreby/predtym v niekto-
rych ZSS boli ciele ur¢ované zamestnancami,

- reSpektovanie rozhodnuti/planov klientov opustit zariadenie a zit
v komunite a pracovat znamena zmenu cielov IP a zmenu metdd
spoluprace na dosiahnutie tychto cielov,

- klienti uz maju v IP aktivity a ¢innosti, ktoré im pomaéhaju zvysit sa-
mostatnost,

- sucastou IP sa stavaju rizikové plany,

- zamestnanci poznali klientov, ale predtym ich individudlne potreby
nepremietali do IP,

- zamestnanci zacali pracovat pri IP timovo, zacali spolupracovat/



sucastou timu, ktory sa zucastiuje a spolupracuje na IP, si zamest-
nanci réznych profesii,

- zamestnanci so zdravotnickym vzdelanim v niektorych ZSS sa nezu-
Castriuju IP,

- klienti si vyberaju klucovych pracovnikov/klienti s vysokou mierou
podpory maju kli¢ovych zamestnancov, ktori ich najlepsie poznaju,

- v ramci IP sa zacali zistovat aj potreby klientov s vysokou mierou
podpory,

- konkrétne ciele klienta sa menia a doplinaju sa podla zmeny jeho
potrieb,

- IP su kvalitnejsie aj vdaka absolvovanym vzdeldvaniam (nemali tolko
poznatkov na to, aby dokazali vypracovat IP pre konkrétnu pracu
s ¢lovekom),

- v niektorych ZSS sa predtym nerobili pre klientov s vysokou mierou
podpory.

B. Zasadné zmeny, ktoré nastali v kvalite Zivota prijimatelov
v oblasti socidlnych sluzieb

Vplyv deinstitucionalizacie na Zivot prijimatelov vo vsetkych ZSS zo
strany poskytovatelov sociadlnych sluZieb bol hodnoteny velmi pozitiv-
ne pre vietkych klientov, a to tak pre klientov, ktori maju nizsiu mieru
podpory, ako aj pre klientov s vysokou mierou podpory.

Vseobecne tieto zmeny na zaklade vyjadreni zamestnancov ZSS (ma-
nazment a zamestnanci priameho kontaktu), na zdklade vyjadreni
prijimatelov, ale aj na zdklade priameho pozorovania mozno nazvat
zmenou kvality Zivota prijimatelov. Zmena kvality Zivota prijimatelov
sa prejavila v nasledovnych aspektoch:

- zmena zivota prijimatelov,

- rastich osobného statusu,

- redpektovanie ich vynimoc¢nosti a inakosti,

chut klientov pracovat individualne, nie organizovane,

- posun v mysleni prijimatelov a zamestnancov,
- zvysenie samostatnosti a zniZenie zavislosti prijimatelov,

- uplatiovanie ludskych prév, osobitne reSpektovanie fudskej déstoj-
nosti, slobody pohybu a zabezpecenie sukromia,

- ziskanie pocitu a pohody domova,

- Ucast klientov na zivote v komunite/ prijimanie klientov komunitou.

Konkrétne boli identifikované vyznamné zmeny v tychto oblastiach:

- zvySenie samostatnosti pri vykonavani ukonov sebaobsluhy
(hygiena, priprava jedal, jedenie, starostlivost o svoje vecia o priestor),

- zmeny fyzického prostredia a byvania (vzhlad izieb, pocet klientov
na izbe, cvi¢né byty v ZSS az po individualizované byvanie v zariade-
ni podporovaného byvania),

- vzdelavanie (zapojenie niektorych klientov do vzdelavacich akcii
organizovanych v NP DI, pravidelnd $kolska dochadzka v zdkladnej
skole),

- zamestnanie (Ucast klientov na réznych pracovnych ¢innostiach
- brigady, obcianska vypomoc, dobrovolnicke prace v rdmci ZSS a
Vv rdmci obce, zaevidovanie klientov v evidencii uchadzacov o za-
mestnanie na prislusnom Urade prace, socialnych veci a rodiny, vyni-
mocne zamestnanie na zédklade pracovnej zmluvy),

- volny cas (Ucast na volnocasovych aktivitach, a to aj klientov
s vysokou mierou podpory),

- zmeny pristupov personalu vodi prijimatelom (napr. reSpektova-
nie prava na rozhodovanie, prava na sukromie, prava na slobodu
pohybu),

- zvySenie odbornej trovne poskytovanej socidlnej sluzby — zac¢atim
alebo intenzivnejsim pouzivanim réznych metdéd a technik pri za-
bezpecovani pomoci a podpory (napr. podpora samostatnosti a sa-
mostatného rozhodovania, ndcvik réznych ukonov, bazélna stimula-
cia, komunikacia alternativnymi metdédami, metéda TEACH, metdda
efektivneho ucenia, dokumenty a informacie v lahko Ccitatelnej
forme).



C. Respektovanie prav klienta/prijimatela SS pri poskytovani SS

Vyjadrenia klientov a zamestnancov priameho kontaktu. asi najvystiz-
nejsie ilustruju zmeny, ktoré nastali v Zivote klientov v ramci realiza-
cie NP DI. Na ilustraciu uvadzame aspon niektoré z nich. Snazili sme sa
ich zaradit podla prav, ktoré konkretizuju, v ¢om a ako nastali zmeny.
Ak si ich pozorne precitame, uvedomime si, Ze sice cez jednoduché
zmeny, ktoré sa udiali v Zivote niektorych klientov, aj v rdmci NP DI sa
postupne vytvaraju podmienky na realizaciu ich prav, t. j. podmienky
na ,obycajny — bezny Zivot” alebo, ako to oni nazvali, ,su sucastou nor-
malneho sveta”.

Sloboda pohybu, pravo na zac¢lenenie: Prijimatelia maju viac podne-
tov z vonkajsieho prostredia, aj prijimatelia, ktori maju vysokd mieru
podpory, chodia von (mimo zariadenia), chodia do mesta, maju dob-
rovolnikov, priatelov, maju dopravné karty na cestovanie hromad-
nou dopravou bez sprievodu alebo s asistenciou instruktora socialnej
rehabilitacie.

Pravo na sukromie: Klienti sami rozhoduju o tom, ako si vyzdobia a za-
riadia si izbu, premiestiiuju si v nej veci. Prijimatelia maju svoju kozmeti-
ku, mézu si zatvorit izbu, zmenil sa pocet klientov na izbe, aby nebyvalo
spolu 5-6 ludi na jednej izbe, prijimatelia nie su nuteni zit podla rezimu
zariadenia.

Pravo rozhodovat o sebe, o svojich potrebach: Prijimatelia rozhoduju
o tom, ako budu travit volny ¢as, najma klienti s nizkou mierou podpory
velmi rychlo prevzali zodpovednost za svoj zivot, zacali fungovat
v ramci svojich schopnosti a moznosti relativne samostatne, viaceri pri-
jimatelia maju svoje bankomatové karty, z ktorych si zabezpecuju rézne
nakupy a iné potreby, vedia sa postarat o seba, ziskavaju sebavedomie,
predstavu o samom sebe ako o ¢lovekovi, ktory nie¢o dokaze, rozsirila
saich socialna siet a ich slovna zasoba, su zorientovani vo svete a nielen
v ZSS, zvysil sa ich intelekt, maju svoje sny.

Pravo na vzdelanie (vratane ziskavania zru¢nosti v oblasti bezného
Zivota a sociadlnych zru¢nosti): Klienti su podporovani v samostatnosti,
vytvorili sa aj materidlne a priestorové podmienky na podporu samo-
statnosti prijimatelov (napr. kuchynka na oddeleni, cvi¢né byty, ergo-
terapeutické dielne), s prijimatelmi sa realizuju r6zne néacviky, napr. pri
preprave autobusom, nacvik nakupovania, prijimatelia sa zdc¢astrnuju na
priprave ranajok, jedna prijimatelka upratuje, umyva riad, zehli a stara
sa aj o inych klientov, pricom predtym bola sama zavisla od pomoci
inych, druhy prijimatel zacal chodit bez pomoci inej osoby.

Pravo na zamestnanie: Niektori klienti maju oficidlnu, platenu pracu,
vykondvaju dobrovolnicke prace pre obec.

Pravo na informdcie v zrozumitelnej forme: Prijimatelia maju moznost
ziskat informdcie o svojich pravach v lahko (citatelnej forme, formou
piktogramov

Na ilustraciu uvadzame autenticki vypoved jedného klienta ZSS,
ktorému sa zmenil Zivot v ramci transformacie. Takychto vypovedi by
sme mohli uviest desiatky, pretoze samotni ludia so zdravotnym postih-
nutim Zijuci v istavoch, ako ich oni nazyvaju, najlepsie vedia, ¢o sa vich
Zivote zmenilo a ¢o by chceli.

MIROSLAV ma 39 rokov, v ZSS je od 4 rokov, teraz byva v ZPB s Lu-
dovitom. Hovori: Dobre sa ndm tu Zije, chodime do obchodu, kupujeme
si malinovky, nevarime si teraz, nosia ndm z druZstva obedy, neviem, Ci
spordk funguje, ked’'som bol v DSS, pomdhal som udrzbdrom opravovat
postele, aj teraz tu pracujem, trdvu strihdm, chodim na traktore, oni ma
naucili. Na otazku, ¢i by chcel pracovat aj na zmluvu, hovori: Chcel by
som si kupit maly traktor a s tym by som pracoval, musim si nasporit
peniaze, bez periazi ako mdme Zit, to je chyba, s eurom je to tazké, mali
nechat slovenské koruny, je to tazké, lebo si mensej hodnoty, menej si
za to kupim, vela sa za to dalo kipit.

Na otazku, preco prisiel do ZSS, odpoveda: Mal som problém s rodi¢mi,
oni pili, aj babka sa do 4 rokov starala o mnia, rodicov nevedia ndjst, nic



o0 nich nevieme, sestra zomrela, mdm surodencov, sesternice, bratranec
ma navstevuje, niekedy k nemu chodim domov, na roboty, rdno idem,
vecer pridem, je to prijemné, je velice dobry na mria, zaplatia mi za prdcu.

Pytali sme sa ho, ¢i je spokojny s byvanim v rodinnom dome, hovori:
Som ovela kludnejsi, uz by som sa nevrdtil do ustavu, lebo vonku sa mdm
dobre, mdm kamardtov, poznaju ma aj chlapi v dedine, mdm kamardtov
chlapcov skoldkov, orientdciu mdm dobrt, ddvam pozor, aj ked'ide auto.

Rozhovor bol realizovany v mesiaci jul 2015 a v ¢ase dalSej nadvstevy
ZSS (v oktdbri 2015), sme sa dozvedeli, Ze mlady muz Miroslav ziskal
regularnu pracu u jedného miestneho podnikatela, sice tam nejazdi
na traktore, ale venuje sa pestovaniu a spracovavaniu zeleniny.

34

1.2.3 Vyssie Gzemné celky - zriadovatelia ZSS

A. Postavenie, tlohy, postoje a nazory na proces DI z pohladu VUC

Pri hodnoteni jedného z vyznamnych aktérov procesu DI, ktorym je
zriadovatel transformujucich sa zariadeni socidlnych sluzieb, t. j vyssi
uzemny celok, sme sa zamerali na tieto aspekty:

- v akych dokumentoch mali a maju zakotveny proces DI,

- akym sp6sobom spolupracovali a participovali na procese DI v zaria-
deni, ktorého zriadovatelom su,

- ¢iaako financne participuju, resp. planuju participovat na zmenach
v socidlnych sluzbach

- v ¢om vidia prekazky, bariéry a rizika deinstitucionalizacie,

- Co by v buducnosti robili inak.

Uvedené aspekty boli hodnotené z Urovne riadiacich zamestnancov
odborov/oddeleni, do ktorych kompetencie patri problematika soci-
alnych sluzieb, ktoré na jednotlivych vyssich tzemnych celkoch maju
rozne nazvy, napr. Odbor sociadlnych sluzieb/socidlnej pomoci/socialny/
socialnych veci a zdravotnictva.

Pri hodnoteni sme zistili, Ze Styri vy3Sie uzemné celky (zo Siestich opy-
tanych) mali filozofiu a pristup zamerany na deinstitucionalizaciu, resp.
na podporu rozvoja ambulantnych sluzieb a na znizovanie kapacity
existujucich zariadeni, zakotveny v koncepénych dokumentoch pred
zacCiatkom realizacie NP DI. Aj v sucasnosti v platnych koncepénych ma-
teridloch (Styri vyssie izemné celky zo Siestich), v Koncepcidch rozvoja
socidlnych sluzieb v .danom samospravnom kraji maju proces zmien
a transformacie formulovany rézne. Od priameho zavazku deinstitucio-
nalizacie a transformacie pobytovych socialnych sluzieb, cez podporu
terénnych socidlnych sluzieb, poskytovanie pobytovych sluzieb
v sulade s potrebou intenzivnej pomoci, zvysenie podielu ambulant-
nych a terénnych socidlnych sluzieb oproti pobytovym, podporu neza-
vislejsieho Zivota az po konkrétne kroky a ulohy tykajlce sa zariadenia
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socialnych sluzieb, ktoré sa ma transformovat. Tie vyssie Uzemné celky
(v dvoch krajoch), ktoré nemali a ani v sic¢asnosti zmeny tykajuice sa
deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb nemaju zakotvené v Ziadnom
koncepénom dokumente, sa vyjadrili, Ze takéto zmeny planuju zapra-
covat do pripravovanych regionalnych dokumentov.

Aj miera participacie a formy spoluprace na procese transformacie za-
riadenia socidlnych sluZieb, ktoré bolo zapojené do NP DI, v jednotlivych
vyssich izemnych celkoch sa réznili. Deklarované boli nasledovné aktivity:

- znizenie kapacity v transformujicom sa zariadeni,

- zmena vztahu poskytovatelov socidlnych sluzieb voci prijemcovi so-
cialnych sluzieb,

- zavedenie komunitného systému poskytovania socialnej sluzby,

- schvélenie novej organizacnej Struktury zariadenia

- realizovanie supervizie v zariadeni, metodicka pomoc a usmernenia,
organizovanie seminarov,

- neznizenie povodného stavu zamestnancov,
- Ucast zamestnancov na stretnutiach transformac¢ného timu, na stazach,
- participacia na tvorbe transformac¢ného planu,

- propagacia realizovaného procesu deinstitucionalizcie poslancom
VUC, komunite,

- schvalenie zamerov deinstitucionalizacie v danom zariadeni zastu-
pitelstvom VUC,

- uzavretie dohody Odboru socidlnych veci s Odborom majetku a in-
vesticii a s Odborom strategickych cinnosti vy$Sieho Uzemného
celku/vytvorenie projektovej rady (Odbor regionalneho rozvoja,
Oddelenie verejného obstaravania, investi¢ného, finan¢ného odde-
lenia a socidlnej pomoci).

Finan¢na participacia vyssieho tzemného celku na procese deinsti-
tucionalizacie transformujuceho sa zariadenia nebola realizovana vo
vsetkych samospravnych krajoch (iba v troch zo Siestich). Finan¢ne bola
podporend napriklad pripravnd a projektovd dokumentacia, nakup

pozemkov a budov a Uhrada suvisiacich spravnych poplatkov, vytvore-
nie tréningového byvania priamo v zariadeni, poskytnuté finan¢né pro-
striedky na financovanie pévodného poctu zamestnancov, poskytnutie
finan¢nej odmeny pre zamestnancov transformujuceho sa zariadenia,
financovanie supervizie.

Zastupcovia vyssich uzemnych celkov najcastejsie poukazovali na na-

sledovné prekazky, bariéry a rizika deinstitucionalizacie:

- vyber vhodnych nehnutelnosti a pozemkov z hladiska dostupnosti
sluzieb,

- problémy s prijatim klientov do komunity,

- nedostato¢né podmienky na intenzivnu pripravu na samostatné
byvanie pre vacsinu klientov, nielen pre mald skupinku klientov
v tréningovom byte/nepripravenost klientov na zmeny,

- absencia propagacie filozofie deinstitucionalizicie pre verejnost
a v dosledku toho obavy komunity z lokalizacie klientov do komunity,
potreba zvysenia tejto informovanosti /nezadujem médii o tuto tému,

- absencia bezbariérového prostredia v komunite,

- problémy s finan¢nou udrzatelnostou transformujucich sa zariadeni
vyplyvajuce z potreby zvysenych vydavkov,

- nedostato¢ny prijem klientov na vietky vydavky spojené s vedenim
plnohodnotného Zivota

- odpor niektorych klientov k zmene prostredia, nizky zaujem zo
strany rodin,

- nedostatoc¢ne rozvinuté komunitné sluzby v lokalite,
- nedostatok inych zdrojov financovania,

- vysoka nezamestnanost v regidne a absencia moznosti umiestnenia
prijimatelov na trhu prace, nezadujem podnikatelskych subjektov za-
mestnat obcanov zbavenych spdsobilosti na pravne ukony,

- nedostatocna legislativa (bez konkretizacie)

- pristup zamestnancov, ich nechut a nevoéla, nestotoznenie sa s Dl/za-
uzivané stereotypy a navyky zamestnancov ZSS (brania sa zmenam).



B. Pohlad transformujicich sa zariadeni na spolupracu s VUC
a s inymi subjektmi na regionalnej Grovni

Na regionalnej Grovni sme sa zamerali osobitne na spolupracu trans-
formujucich sa ZSS s prislusnymi vy$simi tzemnymi celkami. Vyjad-
renia manazmentu ZSS o tejto spolupraci nie su velmi optimistické.
Za negativum povazuju skutocnost, Ze zamestnanci (netyka sa to len
odborov socidlnych veci, ale aj volenych zastupcov vyssieho izemného
celku), nemaju dostatok informacii a zdujmu o proces DI v konkrétnych
zariadeniach patriacich do ich pésobnosti, pricom doévody takychto po-
stojov identifikuju ré6zne. Patri sem nestotoZnenie sa s procesom Dl a po-
chybnosti rézneho druhu, nedostatok vedomosti a informacii o potrebe
a o vyzname zmien v tejto oblasti, nepldnovanie/nezahrnutie po-
trebnych finan¢nych prostriedkov do rozpoctov transformujicich sa
ZSS, nevyclenenie potrebného persondlu, ktory by sa mohol osobit-
ne venovat procesu DI, ale v jednom pripade sa vyskytla aj absolutna
ignorancia zo strany vyssieho Uzemného celku a nezapojenie sa do
procesu DI. Z uvedenych dovodov zastupcovia transformujucich sa ZSS
povazuju za nevyhnutné, aby v buducnosti vytvorili na ndrodnej drovni
(vratane narodnych projektov) také podmienky, ktoré by vyssi tzemny
celok zaviazali konkrétne participovat na implementacii transformac-
nych zmien, s konkrétnymi tlohami a so zodpovednostami jednotlivych
politickych a odbornych zastupcov regiondlnej samospravy (vratane
schvalovania transformacnych planov) a s vytvorenim podmienok pre
zabezpedenie patricného a intenzivneho vzdelavania zodpovednych
zamestnancov uz na zaciatku planovanych zmien. Délezitost vyraznej-
Sej participacie vyssich uzemnych celkov aktéri zo ZSS vyjadrili takto:
,Tam musi byt hnaci motor,” ale aj takto: ,Osvieteny by mala byt VUC,
ten by mal byt lidrom tohto procesu, a to hned od zaciatku.” Pokial ide
o potrebu vzdelavat zamestnancov VUC, jednoznaéne to vyjadril jeden
zo zastupcov ZSS:,Vzdeldvat by sa malo zacat zhora a nie zdola”

Na regionalnej Urovni sme zistili u niektorych ZSS aj iné spolupracujuce
subjekty, napriklad Agentira podporovaného zamestnavania, Urad
verejnej ochrankyne prav, ktory sice posobi na narodnej urovni, ale

spolupraca sa bude tykat roznych aktérov zo statnej a z nestatnej sféry
s cielom zmapovat bezbariérovost prostredia v danej komunite, a to
s aktivnou ucastou prijimatelov ZSS (fotoreportaz bariérovosti/bezba-
riérovosti mesta zmapoval a spracoval priamo prijimatel ZSS).Spolupra-
cu/nespolupracu s prislusnymi sidmi v konaniach tykajucich sa sposo-
bilosti na pravne Ukony a so psychiatrami vidia zastupcovia osobitne
problematicky. Zastavaju nazor, Ze napriek rbznym medzinarodnym za-
vdzkom Slovenskej republiky (napr. OSN Dohovor o prdvach ludi so zdra-
votnym postihnutim) a prijatym i pripravovanym legislativnym zmendm
tykajucim sa konania o sposobilosti na pravne ukony a podporovaného
rozhodovania, sudcovia a psychiatri nie su s tymito zmenami obozna-
meni a nie su v tejto oblasti vzdeldvani.V doésledku toho je potom velmi
tazké v praxi dosiahnut, aby prijimatelovi, ktory je ,pripraveny” Zit v ko-
munite, bola vratena spdsobilost na pravne ukony, resp. aby mal len
obmedzenu spésobilost na pravne ukony.

1.2.4 Miestna uroven - komunita, obec/mesto

V tejto Casti sa venujeme komunite a jej uloham v procese DI, a to tak
z pohladu transformujucich sa ZSS, ako aj samotnych zastupcov miest-
nej komunity.

A. Pohlad transformujucich sa zariadeni socialnych sluzieb na spo-
lupracu s komunitou

V tejto Casti odborného hodnotenia sme sa zamerali na rozne spolupra-
cujuce subjekty hodnotenych zariadeni socidlnych sluzieb, na spdsob,
na formu a na vyznam takejto spoluprace pre proces deinstituciona-
lizécie transformujucich sa zariadeni socidlnych sluzieb. Ako vyplynu-
subjektov, s ktorymi transformujulce sa zariadenia socialnych sluzieb
spolupracuju, sa nachadza na lokalnej, komunalnej drovni.

Predovsetkym ide o spolupracu s miestnym/mestskym uradom, vo
vacsine pripadov priamo so starostami/so starostkami a s primator-
mi/s primatorkami, ale aj s poslancami/s poslankyfiami miestnych



a mestskych zastupitelstiev. Uroven tejto spoluprace ZSS pre pokrok
v procese DI povazuju za velmi vyznamnu, pretoze od postojov/
nazorov/rozhodnuti tychto samospravnych orgdnov a ich predstavi-
telov zavisia mnohé konkrétne opatrenia tykajuce sa DI, ako napriklad
moznost ziskania pozemkov a naslednej vystavby zariadeni podpo-
rovaného byvania, prendjom rodinnych domov, ziskanie ndjomnych
bytov, ale aj nastavenie atmosféry a celkové prijatie a reSpektovanie
prijimatelov v danej komunite.

Ako uvadzal manazment niektorych ZSS, na zaciatku implementa-
cie spolupréca s lokdlnou samospravou jednoducha. Socidlna oblast,
vratane DI, nepatrila medzi ich priority a v nadvaznosti na to nemali
z tejto strany ani potrebnu podporu. Délezitost postojov a potreby pri-
pravy a spoluprace na lokdlnej samospravy sa najvypuklejsim spdso-
bom prejavila v meste Zlaté Moravce, kde bolo planované v ramci DI
situovat a postavit dva rodinné domy ako zariadenie podporovaného
byvania, do ktorych sa mali prestahovat klienti DSS. Na ¢elo odporu
komunity v tomto meste, ktory bol zamerany proti byvaniu prijima-
telov v tejto lokalite, sa postavil nehordznym spésobom prave prima-
tor mesta. Aj v doésledku toho planovana vystavba rodinnych domov
sa definitivne nerealizovala, a to s priamym suhlasom zastupitelstva
Nitrianskeho samospravneho kraja. Na druhej strane, hoci by sme to
mohli povazovat za paradox, ale po roznych negativnych skudsenos-
tiach, uspechom je aj to, ze planované zmeny konkrétneho zariadenia,
podporujlce proces DI sa stali sucastou Komunitného planu mesta
(napr. Nové Zamky) alebo na lokélnej trovni boli ustanovené kontaktné
osoby pre spolupracu v procese DI. Preto manazment ZSS zd6raznuje,
Ze rovnako ako spolo¢nost nie je pripravend na zmeny sivisiace s pro-
cesom DI, na takéto zmeny nebola pripravend ani lokalna samosprava,
a preto aj do buducnosti je potrebné na tejto Urovni vyvinut maximalne
usilie a systematicky, intenzivne a priebezne s nou spolupracovat.

B. Pohlad lokalnej samospravy na proces DI a spolupracu

Vzhladom na vyznamnost spoluprace ZSS, ktoré nastupili do procesu
deinstitucionalizacie, s lokdlnou samospravou, v rdmci hodnotenia sme
oslovili aj priamo starostov/starostky a primatorov/primatorky pred-
metnych obci a miest. Otazky boli zamerané na:

- mieru a sposob ziskania informacii o DI a ich zainteresovanost na
procese deinstitucionalizacie,

- ako a v akych oblastiach spolupracuju s klientmi transformujucich sa
zariadeni,

- nazory obce, poslancov a obyvatelov na DI,
- o sa zmenilo v obci nastartovanim procesu DI,

- Co by bolo potrebné robit inak, pripadne, ¢o by pomohlo zapojit ludi
so zdravotnym postihnutim do Zivota obce/komunity.

Vetci opytani predstavitelia obci/miest s procesom denistituciona-
lizacie boli oboznameni. Vo vietkych pripadoch ich najdolezitejSou
kontaktnou osobou bol riaditel/riaditelka transformujuceho sa zariade-
nia. Viaceri z nich sa priamo/nepriamo zucastriovali na procese zmien,
napriklad spolupracovali a spolupracuju pri hladani vhodnych priesto-
rov, pozemkov, bytov, pri predaji a pri prendjme nehnutelnosti, zicast-
novali sa réznych stretnuti organizovanych ZSS na podporu procesu
deinstitucionalizacie (napr. stretnutia s IA MPSVR, su ¢lenmi transfor-
macnych timov, komunitné stretnutia s ob¢anmi aj s ciefom vysvetlit
proces deinstitucionalizacie a eliminovat obavy obcanov, stretnutia
s navstevnikmi ZSS zinych zariadeni socialnych sluZieb, G¢ast zamestnan-
cov obci/miest na skoleniach, na seminaroch a na konferenciach o DI).

Pokial ide o spésob spoluprace a zapdjania prijimatelov ZSS do ko-
munity, boli zistené viaceré formy. Najcastejsou z nich byva tcast klien-
tov na roznych podujatiach organizovanych obcou (kultura, prezenta-
cia vyrobkov prijimatelov, vystavy, Sport, kostol) podpora a propagacia
procesu DI, ale aj poskytovanie moznosti vykonavat rozne brigadnické
préace pre obec/mesto a obyvatelov obce, ¢o lokadlna samospréava pova-
Zuje za vhodny priestor na ziskanie potrebnych pracovnych zru¢nosti



prijimatelov a nasledné ziskanie oficidlnej prace vykonavanej pre obec/
mesto, ale aj oficidlne zamestndvanie prijimatelov u inych zamestnéava-
telov (napr. zmluva o dobrovolnickej ¢innosti, v ramci ktorej prijimatel
ZSS roznasa obedy pre ob¢anov obce). Na ilustraciu uvddzame jedno
z vyjadreni zastupkyne lokalnej samospréavy:

Prijimatelia sa stali ob¢anmi mesta, volne sa v nom pohybuju, nadvi-
zuju socidlne vizby, aktivne participuju na diani v meste a obcania ich
pritomnost prijali.

Zmeny realizujtice sa v ZSS vnimaju predstavitelia obce a obyvatelia
ako prinosné a uzitocné pre prijimatelov, ale aj pre samotnu obec/
mesto. Mnohi tieto zmeny povazuju zatial za nie¢o nové a pre nich
nezname a aj z toho dévodu niektori nevedeli identifikovat, ¢o by bolo
potrebné, aby takyto proces zmien bol Uspesnejsi a viaceri vyraznejsie
zmeny v komunite nezaznamenali, ale deklarovali, Ze obyvatelia obce
maju priatelské a solidérne vztahy s prijimatelmi. Ti predstavitelia lo-
kalnej samospravy, ktori zmeny v obci/v meste zaznamenali, uvadzali,
Ze v désledku zmien prijimatelia sa teraz pohybuju v priamo v obci, ak
chcu vyuzivat zékladné bezné sluzby uréené pre vietkych obyvatelov
a vyjadrili to napriklad takto:

Zmenil sa pohlad obcanov na klientov a aj samotni klienti sa vidi-
telne posunuli dalej, su samostatnejsi, sebestacnejsi a zdd sa, Ze su aj
Stastnejsi.

Deinstitucionalizdcia vytvori dalSie moznosti integrovania postihnu-
tych ludi do Zivota spolocnosti.

Zo strany zastupcov lokélnej samospravy sa objavili aj obavy zo zmien,
hlavne zo zrudenia zariadenia, a, ako uvadzali, ktoré by sa mohli pre-
javit napr. v tom, ze nastane pokles poctu obyvatelov obce, narastie
nezamestnanost, lebo ZSS v obci je najvacsim zamestnavatelom, budu
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zredukované autobusové linky do obce. Niektori viak v ramci svojich
obav nepriamo vyjadrili svoj ndzor alebo nazor obyvatelov na zmysel a
na Ucel DI, ked uviedli nasledovné:

~Poniektori klienti tu vyrdstli, s tu cely svoj Zivot, tu byvaju, proste su
tu doma. Zrazu sa to md zmenit. Odidu niekam inam, do nového pro-
stredia, medzi cudzich ludi a hlavne sa rozdelia, uz nebudu spolu.
Mdm obavy z toho, ako ich prijme komunita, do ktorej sa prestahuju
a zdroven, ako si oni zvyknt na nové tvdre, na nové prostredie”.

,Odozvy obcanov su rézne. Ti, ktorych sa to netyka (nie st zamestnan-
cami), len kratia hlavou, Ze sa ide rusit vybudované, zabehnuté, zrekon-
Struované zariadenie.”

,Niektori ludia vyslovuju taky ndzor, Ze DSS aj predtym malo pekné
avhodné miesto pre klientov v aredli 7-hektdrového lesoparku.”

C. Spolupraca ZSS s inymi subjektmi na lokalnej trovni

Mnohé ZSS spolupracovali a spolupracuju na lokalnej urovni so zak-
ladnymi Skolami, so Specidlnymi skolami a v ramci nich s praktickymi
Skolami, kedZe mnohi prijimatelia v minulosti boli oslobodeni od 3kol-
skej dochadzky a v sucasnosti je nevyhnutné mnohym z nich zabezpecit
patri¢né vzdeldvanie. Spolupraca so skolami (so zakladnymi, so stredny-
mi, ale aj s vysokymi) sa premieta aj do oblasti dobrovolnictva, pretoze
Ziaci a studenti patria medzi cielovu skupinu, ktora sa vyznamne anga-
Zuje v oblasti socidlnych sluzieb. Formy tejto spoluprace su rézne, od
organizovania a realizacie spolo¢nych kulturnych a zaujmovych aktivit,
poskytovania pomoci a sprevadzanie prijimatelov az po nadvazovanie
dlhodobejsich priatelstiev, ale patri sem aj rieSenie spolo¢nych projektov,
odborna prezentdcia/prednasky problematiky socidlnych sluzieb, a to aj
skusenosti z procesu deinstitucionalizacie pre Studentov vysokych $kol.
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Medzi dalSich aktérov spolupracujucich so ZSS patri cirkev rézneho
vyznania a jej duchovni predstavitelia, ktori v mnohych pripadoch
patria medzi najosvietenejsie osoby v komunite a su schopni ovplyvnit
beznu populaciu v komunite, zmiernovat napatie a hlavne vhodnym
a ludskym spdésobom dokéazu vysvetlit zmysel procesu zmien. Niekto-
ré ZSS spolupracuju aj s miestnymi obcianskymi zdruzeniami rézneho
zamerania (napr. seniori, zahradkari) a s kultdrnymi ustanoviziami (kul-
turne domy, divadla, muized) a so Sirokou skalou podnikatelov v zaujme
zamestnavania prijimatelov.

Va&sina ZSS nadviazala Uzku spolupracu s prislusnymi Uradmi prace,
socialnych veci a rodiny s cielom zabezpecit pre prijimatelov zmys-
lupInu a platenu pracu. Skusenosti zo spoluprace s touto institticiou
miestnej $tatnej spravy su rozne. Od pozitivnych a Ustretovych krokov
voci ZSS a jeho klientom pri vybavovani réznych nalezitosti tykaju-
cich sa evidencie uchadzacov o zamestnanie, hladania vhodnej prace
a zamestndvania, moznosti ziskat rézne druhy zdrojov na podporu za-
mestnavania prijimatelov, U¢ast zamestnancov UPSVR na vzdelavacich
aktivitdch v NP DI, aZ po nezdujem/neochotu alebo nedostatok vedo-
mosti zamestnancov o problematike socidlnych sluzieb a o existencii
poskytovatela socidlnych sluzieb v ich obvode, pripadne nespravnu in-
terpretaciu platnych pravnych predpisov v oblasti zamestnédvania a tym
aj poskodzovanie prav klientov.

D. Dobrovolhicka ¢innost a proces DI

V rdmci hodnotenia sme sa zamerali aj na oblast dobrovolnickej ¢innos-
ti, pretoze dobrovolnici m6zu byt vhodnym nastrojom podpory procesu
Dl v ZSS. Zaujimalo nas, ¢i v ZSS pésobia dobrovolnici, aky je ich pocet,
z akého prostredia dobrovolnici najcastejsie prichadzaju, resp. kto su
dobrovolhnici, ako ich ziskavaju, pri akych ¢innostiach dobrovolhnici po-
mahaju klientom, ale aj to, ako ZSS motivuje dobrovolnikov. Z odpovedi
vyplynulo, Ze vo vacsine zariadeni momentélne nepdsobia Ziadni dob-
rovolnici, a ak ich v minulosti mali, ich pocet bol 2 az 20. Vsetky opytané
ZSS viak potvrdili, Ze napriek tomu, Ze dobrovolhici nepdsobia priamo

v zariadeni, pri vaésine aktivit, ktoré sa realizuju s klientmi mimo zaria-
denia v komunite (napr. kultirne, $portové a iné spolocenské akcie),
pomahaju im prave dobrovolnici. Vac¢sinou ide o: Studentov strednych
8kél s roznym zameranim, ¢lenov cirkvi (cirkevné spolky), obyvatelov
obci, priatelov a pribuznych zamestnancov ZSS, ¢lenov obcianskych
zdruzeni (napr. Jednota dochodcov), ale dokonca aj o zamestnancov
roznych podnikatelskych subjektov. Dobrovolnici pomdéhaju klien-
tom priamo pri realizovani Sportovych a kultdrnych aktivit, pri trdveni
volného casu, pri dennych ukonoch sebaobsluhy, sprevadzaju klientov
v rdmci obec/mesta, pri nakupoch alebo sa s nimi rozpravaju. V jednom
ZSS sme zaznamenali, Zze dobrovolnici boli zapojeni aj do IP ako ¢le-
novia podpornej skupiny a v dalSom ZSS pomahali pri skraslovani
aredlu ZSS. Dobrovolhici vSak pomahaju klientom ZSS vo vietkych ZSS
na nepravidelnej baze. Pokial ide o spdsob ziskavania dobrovolnikov,
ten v jednotlivych ZSS je rozdielny, od moznosti ziskavat dobrovolni-
kov v rdmci absolventskej praxe, vyuzivanim prezentécie zariadenia,
osobnymi kontaktmi, aZ po planované aktivity v rdmci projektov na
rozvoj dobrovolnictva (ndvsteva $kol a poskytovanie informécii o ZSS a
o klientoch, o cieloch sociélnej sluzby, vycviky a vzdeldvanie dobrovol-
nikov). Pri motivacii ludi zapojit sa do dobrovolnickej ¢innosti vyuZzivaju
rozne formy: moznost dobrovolnikov zucastnit sa na réznych komunit-
nych aktivitach, darovanim darcekov vyrobenych prijimatelmi alebo
listkov na koncerty. Aj samotna ¢innost pre dobrovolnikov je motivu-
juca, pretoze jej vykonavanim rastie ich sebalcta, pocit zodpovednosti
a moznost vytvarat pozitivny obraz o ludoch so zdravotnym postihnu-
tim. Pre niektorych dobrovolnikov priamo klienti si motivaciou, ako to
vyjadrili zamestnanci jedného ZSS:

Dobrovolnikov motivuju uz samotni prijimatelia socidlnej sluzby svojou
bezprostrednou radostou a vdakou za spestrenie a za sprijemnenie
Zivota pocas realizovanych aktivit.

Ako vyplynulo z odpovedi ZSS, dobrovolnikov vnimaju ako délezi-
tu oblast pomoci pri poskytovani socidlnych sluZieb, a to aj v rdmci



transformacie. Uvedomuju si, ze touto oblastou sa budu musiet zao-
berat intenzivnejsie, ale ako skonstatovali, v obdobi realizacie NP DI, im
nezostavalo Casu a elanu na tuto oblast. Niektori videli prekazky pri zis-
kavani dobrovolnikov aj v tom, Ze nemaju dobru dostupnost verejnymi
hromadnymi prostriedkami (napr. z mesta, kde Studuju mladi ludia, do
obce, v ktorej sa nachadza ZSS). Iné ZSS upozornovali na to, ze na tuto
¢innost by potrebovali podporu z inych zdrojov (napr. aktivne opatre-
nia na trhu prace), aby mohli vytvorit pracovnu poziciu koordinatora
dobrovolnickej ¢innosti, ak chcu v tejto oblasti pracovat cielene.

1.2.5 Narodna uroven, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR (dalej len,,MPSVR SR*)

A. Postavenie, ulohy, plany v procese DI z pohladu MPSVR SR

Nositelom uloh v koncepc¢nej, legislativnej, metodickej a projektovej
oblasti na ndrodnej trovni pre proces zmien v socialnych sluzbach a pre
proces deinstitucionalizécie je MPSVR SR. Bolo preto délezité v ramci
hodnotenia zistit ndzory, postoje a plany zodpovednych zastupcov/
tohto Ustredného orgdnu statnej spravy. Dolezité je to nielen z pohladu
realizacie NP DI, ale aj pre sucasné a budice zmeny spojené s DI v SR.
Preto sme sa zamerali na zistenie:

- miery a spOsobu ziskavania potrebnych informacii o NP Dl a na spo-
lupracu MPSVR SR s prislusnymi aktérmi (IA, ZSS, so zriadovatelmi
-VUC a s inymi pravnickymi a s fyzickymi osobami),

- Co povazuje MPSVR za najvacsi Uspech procesu DI v SR,

- ¢o povazuje MPSVR za najvacsie bariéry procesu DI v SR,

- aké nové strategické narodné dokumenty pripravuje MPSVR
v oblasti DI, ¢coho sa budu tykat a v akom ¢asovom horizonte budu
vytvorené a zname,

- aké legislativne zmeny alebo iné opatrenia suvisiace a podporujuce
proces DI v SR MPSVR pripravuje.

Organiza¢ne na MPSVR ulohou odborného garanta socidlnych sluzieb
a procesu DI a NP DI je poverend sekcia socidlnej a rodinnej politi-
ky, odbor socidlnych sluzieb. Na tomto vecnom odbore na zaciatku
procesu pripravy a tvorby NP DI bola vytvorend jedna nové pracovna
pozicia. V ramci nej sa realizovala koordina¢nd, metodickd, poradenska
a dalsia pomoc a spolupraca so ZSS, VUC a inymi subjektmi v procese
DI.V tomto c¢ase bol spracovany a aj bol schvaleny vyznamny dokument
Stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej sta-
rostlivosti v SR (dalej len ,Stratégia”).



V sucasnosti na odbore socidlnych sluZieb je povereny agendou,deinsti-
tucionalizacie” sice nadalej jeden zamestnanec, tzv. kontaktna osoba,
ale ten ulohy vyplavajuce z tejto problematiky zastresuje v rdmci inych
svojich uloh vyplyvajucich z jeho pracovnej naplne, ¢o zna¢ne zuzilo
moznosti participacie na procese DI. Prostrednictvom tejto kontakt-
nej osoby MPSVR spolupracuje s metodikom pre NP DI Implementac-
nej agentury MPSVR, od ktorého ziskava potrebné informacie o NP DI.
MPSVR SR vnima svoju poziciu vecného garanta procesu DI, ale aj NP
DI ako potrebu faktického zapojenia a koordinacie vsetkych zaintere-
sovanych aktérov procesu DI v NP DI tak, aby jeho realizacia sa stala vy-
chodiskom pre zjednocujice postupy realizacie dlhodobého procesu
DI v podmienkach SR, a jeho Uspesné zavisenie v dlhodobom ¢asovom
horizonte. Priebeh a zavery realizacie NP DI by sa mali stat vychodiskom
pre docielenie zmeny v mysleni, v pristupoch, v postojoch, ako aj zmien
suvisiacich s legislativou, s interpretacnymi a s aplika¢nymi postupmi
pri uplatnovani pravnych Uprav Ucastnikov pravnych vztahov v oblasti
pravnej Upravy socidlnych sluzieb i savisiacich pradvnych Uprav. Spolu-
praca odborného garanta procesu DI v NP DI spociva v jeho postaveni
zodpovednej osoby za realizaciu prijatej,Stratégie”, a s tym suvisiacou
riadiacou, usmernujicou a kontrolnou pésobnostou vecného gestora.
Ako uvadzaju zastupcovia MPSVR SR, za implementaciu NP DI nesie
zodpovednost IA MPSVR, s akcentom na vynutitelnost dodrziavania
postupov a pravidiel podpory a financovania tohto projektu zo Struk-
turdlnych fondov a suvisiaca zodpovednost za proceduralne riadenie
a nastavenie procesov. Postavenie zriadovatelov v NP DI je dané ich
pravnym postavenim vo vztahu voci faktickym realizatorom procesu
DI, ktorymi su konkrétni poskytovatelia socidlnych sluzieb (ich zriado-
vatelska pésobnost, riadiaca, kontrolna pésobnost i finan¢né vztahy
- priame zapojenie poskytovatelov na rozpocet zriadovatela). Spolu-
praca vsetkych zainteresovanych aktérov je realizovana doposial vza-
jomnou komunikaciou (dstnou aj pisomnou), osobnymi stretnutiami,
pracovnymi stretnutiami, vyjazdmi na miesta realizacie DI za konkrét-
nymi poskytovatelmi, podelenim sa o metodiku, o procesné postupy,)
o aplika¢né problémy, o zjednocujice postupy, vymenou skusenosti,
aplika¢nych postupov, operativnym rieSenim suvisiacich problémov.

V novom programovom obdobi sa planuje pokracovat v ramci NP
v procese podpory DI, kedZe Opera¢ny program Ludské zdroje v rdmci
prioritnej osi ma 4. Specificky ciel 4.2.1 Prechod z instituciondlnej na
komunitnu starostlivost. Samostatny Specificky ciel umozni plynulé za-
bezpecenie kontinuity v procese deinstitucionalizicie pocas celého
programového obdobia v rokoch 2014 — 2020. Na podporu procesu DI
prispeje aj prepojenie OP LZ s IROP prostrednictvom $pecifického ciela
2.1.1 Podpora prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost.

MPSVR by uvitalo, aby v novom projekte tykajucom sa DI bolo pravi-
delnejsie informované o stave a o priebeznych vysledkoch projektu
zo strany IA, spolu s analyzou vzniknutych moznych bariér, rizik i apli-
ka¢nych a interpretacnych problémov, ako aj zasielanie vietkych vy-
pracivanych materidlov na pravidelnej baze, a to v zdujme posudenia
potreby vypracuivania zjednocujucich pristupov a zmiernenia alebo od-
stranovania vznikajucich bariér v ramci vecnej a odvetvovej prislusnosti
MPSVR SR v sucinnosti so zainteresovanymi organmi verejnej spravy.

Prijatie Stratégie MPSVR povaZuje za najvacsi ispech procesu DI v SR,
kedZe tento dokument zavazuje SR vykondvat aktivity podporujice
prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost. Stratégia vyvija
pozitivny tlak na zriadovatelov a na poskytovatelov socidlnych sluzieb,
ako aj na pripadnu Upravu legislativy a na aktivnu podporu deinstitu-
cionalizacie aj prostrednictvom alokdcie finan¢nych prostriedkov, ako
aj ramcové smerovanie procesu deinstitucionalizacie.

Ako MPSVR uvadza dalej, za vyznamné mozno povazovat aj zmeny
prijaté v zakone o socidlnych sluzbach, ktoré vytvaraju predpokla-
dy na podporu komunitne orientovanych socialnych sluzieb a po-
stupne obmedzuju poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach
s celoro¢nym pobytom, humanizuji a individualizujd podmienky
poskytovania socialnych sluZieb s akcentom na ludsko-pravne hladis-
ka. K takymto zmendm patri najma obmedzenie maximalnej kapacity
limitovanim poctu prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni podporo-
vaného byvania (max 6 + 6), zariadeni pre seniorov v Specializovanom
zariadeni, v domove socialnych sluzieb (max 40), ako aj obmedzenie



formy poskytovania socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb, ktoru
nemozno poskytovat ako celoro¢nu pobytovu sociadlnu sluzbu, ale len
ako tyZzdennu pobytovu alebo ambulantnt sluzbu. S procesom DI suvisi
aj nova cast zdkona v rdmci Podmienok kvality poskytovanej socidlnej
sluZzby — Samostatna Oblast I. sa venuje Dodrziavaniu zakladnych lud-
skych prav a slobéd v sulade s prirodzenou [udskou dostojnostou (krité-
rium 1.1). Kritérium 1.2 uvadza, Ze poskytovatel socidlnej sluzby respek-
tuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela
socidlnej sluzby, ako aj zachovanie jeho vlastnej identity. Pre splnenie
podmienok kvality je tiez potrebné, aby poskytovatel socidlnej sluzby
podporoval prijimatela socidlnej sluzby v plnom a v i¢innom zapoje-
ni sa a za¢leneni sa do spoloc¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost
prilezitosti. Precizuje sa individualizacia poskytovania socidlnej sluzby
vypracivanim a realizaciou individudlneho planu na aktivhu spolu-
pracu poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatela socidlnej sluzby, jeho
rodiny a komunity, zavadza sa institut klu¢ového pracovnika, zavadzaju
sa nové druhy socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti (podpora samo-
statného byvania, sluzba v¢asnej intervencie, terénna socialna sluzba
krizovej intervencie, stimulacia komplexného vyvoja dietata so zdravot-
nym postihnutim do 7. roku veku, preventivna aktivita), a to v zaujme
prevencie institucionalizacie a pomoci.

Ako Uspech v procese deinstitucionalizacie MPSVR SR uvadza aj pozi-
tivny priklad dobrej praxe, a to fakticku realizaciu deinstitucionalizacie
v konkrétnom pripade. Za taky povazuje zmeny realizované v DSS Sla-
tinka', ktoré uz v sucasnosti prechadza procesom deinstitucionalizécie
a dnes domov poskytuje socidlne sluzby aj v Siestich rodinnych domoch
s kapacitou od 9 do 15 klientov. Uspesny priklad dobrej praxe méze
sluzit ako doélezity prvok motivacie zariadeni zapojenych do procesu
DI. Takéto zariadenie sticasne moze velmi napomoct praktickymi sku-
senostami, ktoré nadobudlo v procese DI.

1 DSS Slatinka uz od roku 2006 - 2007 prechadza postupnou transforméaciou a v rdmci nej sa fudia
uz vzdelavali aj pred zaciatkom realizacie NP DI v ramci projektu Rady pre poradenstvo v socialnej
préci Banskobystrického samospravneho kraja a neskor dalsich mensich projektov, v désledku ¢oho
uz v tom obdobi sa menila motivacia zamestnancov a ich postoje, a nastartovalo to mensiu skupinu
zamestnancov ako uvéadza pani riaditelka.

Za najvadsie bariéry procesu DI v SR povazuju zastupcovia MPSVR:

1. potrebu docielenia zmeny v mysleni a v pristupoch k deinstitucio-
nalizdcii zo strany:

- poskytovatelov pobytovych socialnych sluZieb a ich zriadovate-
lov, resp. zakladatelov, ktori vnimaju DI ako ohrozenie kontinuity ich
pracovnej i zarobkovej ¢innosti,

- prijimatelov socidlnych sluZieb a ich rodin, ako aj ich obavy z konti-
nuity poskytovanej socialnej sluzby, jej dostupnost, najma priestoro-
vy, ¢asovu i finanénu a udrzatelnost sluzieb,

- zabezpecenie finanénej udrzatelnosti socidlnych sluzieb pocas DI,
a to subezné financovanie pobytovych a komunitnych sluzieb.

Z hladiska strategickych krokov v oblasti DI na narodnej Urovni je dole-
Zité mat informacie, ¢o sa bude diat v buducnosti. Preto v rdmci hodno-
tenia sme sa zamerali aj na to, ¢o pripravuje MPSVR v tejto oblasti. Ako
bolo deklarované, MPSVR SR ma zamer vypracovat Strategicky ramec
rozvoja socialnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej republike (ako
sa uvadza aj v dokumente Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na
roky 2015 — 2020). Strategicky rdmec rozvoja socidlnych sluzieb do roku
2030 v Slovenskej republike bude stanovovat dlhodobé ciele rozvoja
socidlnych sluzieb v SR, ktoré tiez budu vychodiskom pre legislativne
Upravy pravnych vztahov pri poskytovani socidlnych sluzieb a pre za-
bezpecenie dlhodobo udrzatelného financovania socidlnych sluzieb,
vratane vytvorenia takych finan¢nych podmienok, ktoré budu motivo-
vat a podporovat rozvoj a zavadzanie komunitnych sluzieb. MPSVR SR
spolupracuje s MZ SR pri priprave Ndrodnej stratégie dlhodobej zdravot-
no-socidlnej starostlivosti, ktora by mala zabezpecit participaciu social-
neho a zdravotnickeho systému na rieSeni situacie klientov. Pokial ide
o legislativne zmeny, resp. o iné opatrenia suvisiace a podporujuce
proces DI, MPSVR SR bude pripravovat na zaklade ich potreby preu-
kdzanej v ramci priebehu a realizacie vystupov NP DI.



B. Pohlad ZSS na spolupracu na narodnej rovni/MPSVR SR

Odpovede manazmentu ZSS tykajuce sa spoluprdce na narodnej
Urovni sa jednoznacne spdjali s Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny SR. Na rozdiel od MPSVR ndazory ZSS na tuto spolupracu sa
vyrazne lisili a vSeobecne zastupcovia ZSS od tohto Ustredného organu
Statnej spravy, do ktorého pdsobnosti patri aj problematika socidlnych
sluzieb a DI, o¢akévali vyraznejsiu podporu. ZSS konstatovali, Ze pokial
ide o potrebné koncepéné dokumenty, tie povazuju za vyhovujuce,
ale absentovalo im redlne naplnenie uloh, ktoré sa MPSVR SR v nich
zaviazalo plnit. Konkrétne v ramci Ndrodného akcného pldnu prechodu
z instituciondlnej na komunitnu starostlivost, poukazovali na nesplnenie
ulohy tykajucej sa zriadenia Narodného centra pre podporu deinsti-
tucionalizacie. Podla ich ndzoru prave tato institucia/utvar by im mohol
poskytnut vyraznejsiu pomoc, aby sa vedeli orientovat v problematike
DI, napriklad uz pri priprave projektov/ziadosti o nenavratny finan¢ny
prispevok z ROP, ked' nemali Ziadne vedomosti ani skisenosti s DI. Ale aj
neskor v priebehu implementacie NP DI oc¢akavali viac komunikacie so
ZSS, viac metodickych usmerneni, resp. metodickych materialov a viac
osobnych, nielen pisomnych a telefonickych kontaktov so zamestnan-
cami ministerstva. Ako uviedla jedna zastupkyna ZSS:,Sice na minister-
stve boli jednotlivci, s ktorymi sme mali dobré vztahy a pomohli ndm
v ramci ich kompetencii a moznosti, bola viak len zhoda okolnosti a po-
zitivnych nahod, ale nebolo to systémové rieSenie”

Vsetky ZSS kritizovali kratkost ¢asu uré¢eného na implementaciu NP
DI. Casovy posun, ktory nastal v narodnom projekte v désledku pre-
dlZzovania procesu pripravy a schvalovania jeho definitivnej podoby
zo strany MPSVR, im spdsobil zavazné problémy v rdmci implemen-
tacie projektu. Ide o uz vyssie uvedeny transformacny plan, o prob-
[émy so zabezpecenim vzdeldvania zamestnancov vo vietkych mo-
duloch v nadvaznosti na zabezpecenie riadneho chodu prevadzky
7SS, zamestnanci boli vycerpani, a premietalo sa to az do ich prace-
neschopnosti, mali znizend motivaciu vzdeldvat sa, tiez nebolo mozné
komplexne a individudlne pripravit na proces zmien nielen prijimate-
lov, ale aj zamestnancov a komunitu.

1.2.6 Bariéry a rizika tykajuce sa implementacie NP DI a procesu DI
v oblasti socialnych sluzieb

V tejto casti hodnotenia sme zosumarizovali bariéry a rizikd, ktoré
v rdmci hodnotenia doéleziti aktéri NP DI, t. j. ZSS, VUC a MPSVR SR.
Niektoré z nich su uz spracované v predchadzajucom texte a niektoré
blizsie opiSeme pri ndvrhoch na prijatie opatreni legislativneho a nele-
gislativneho charakteru. Identifikované boli nasledovné bariéry, rizika
a problémy, ktoré mozno rozdelit na interné a na externé rizika a bariéry.

Interné rizikd a bariéry:

- nerealizovanie odbornej pomoci v NP DI pri priprave klientov na
zivot v komunite (nedostatok vedomosti a schopnosti zamestnan-
cov na takuto zmenu, len intuitivna praca, nie vsak na zaklade odbor-
ného pristupu, potreba zamestnancov ziskat odborné zru¢nosti pre
takéto zmeny vzdeldvanim),

- je dolezité pri burani bariér mat politického partnera na lokdalnej a
na regiondlnej Urovni, t. j. potreba a nevyhnutnost Uzkej spoluprace
s komunitou, konkrétne so zastupcami obci a VUC (starosta/tka, pri-
mator/ka, poslanci),

- postoje zamestnancov k zmenam, stereotypy v ich praci, neochota
nazmeny.

Externé rizikd a bariéry:
- kratkost ¢asu na implementaciu NP DI

- nepripravenost ZSS a komunity na zmeny v DI (neprijatie klientov,
protesty proti prijatiu klientov do komunity, napr. susedov), potreba
pracovat s komunitou,

- nemoznost vybrat si pozemky s cielom vystavby ZSS, nemoznost
kupovat si na tieto ucely pozemky v ramci strukturalnych fondov,

- nedostato¢ne rozvinuté komunitné sluzby v lokalite,
- nepriaznivé politické vplyvy a zmeny na regiondlnej urovni, ktoré
maju dosah na vecny — odborny priebeh zmien v socialnych sluzbach,

- niesujasne nastavené pravidla transformacie, absentuje systematické



odborné poradenstvo a pomoc, metodika na narodnej trovni,

- nevytvorenie materidlnych podmienok na zmeny v NP DI (pre
odchod klientov do komunity, do bytov, do rodinnych domov), ich
absencia neumoznuje nastavenie redlnych podmienok Zivota v ko-
munite a pripravy klientov na takyto Zivot,

- potreba podporovatv DI nielen investicie do stavieb, ale aj do rozvoja
a do podpory komunitne orientovanych sluzieb,

- potreba vytvarat partnerstva v investi¢nych projektoch aj s poskyto-
vatelmi inych socidlnych sluzieb,

- obavy z trvalej udrzatelnosti zmien, a to tak z hladiska potrebnej po-
litickej podpory, ako aj finan¢nej podpory zo strany zriadovatelov,
ale aj podpora na narodnej trovni,

- absencia planovanej, intenzivnej, dlhodobej narodnej informacne;j
kampane, medializécie, zameranej na DI pre Siroku verejnost a s tym
sUvisia aj problémy v komunite,

- problémy s persondlnym zabezpecenim procesu DI transformuju-
cich sa zariadeni, vratane znizovania po¢tu zamestnancov,

- nevyhnutnost venovat sa problematike navratenia spésobilosti na
pravne ukony prijimatelom, v nadvaznosti na to zabezpecenie vzde-
ldvania pre sudcov a pre psychiatrov,

- nezastavenie procesu prijimania novych klientov v transformujucich
sa zariadeniach.

1.2.7 Navrhy a odportcania v oblasti socialnych sluzieb

Vlychddzajuc z identifikovanych bariér, z rizik a z problémov, ktoré sme
zistili v ramci odborného hodnotenia a ktoré su vyssie uvedené, boli for-
mulované aj navrhy a odporucania na ich rieSenie. Je potrebné uviest,
Ze cielom navrhov a odporucani na prijatie opatreni je skvalitnit nielen
implementaciu narodnych projektov, ktoré sa budu v kratkej alebo vo
vzdialenej buducnosti realizovat, ale cielom je aj skvalitnit procesy zmien
a filozofie transformécie a deinstitucionalizicie v Slovenskej republike.
Pridanou hodnotou névrhov je, ze vychddzaju zo skusenosti tych aktérov,

ktori,zili" a,zazivali” transforméaciu na vlastnej kozi. Z hladiska ich povahy
je mozné rozdelit ich do dvoch zékladnych skupin, a to: ndvrhy a odporu-
Cania, ktoré maju nelegislativny a legislativny charakter, ale aj z hladiska
uréenia, kto je zodpovedny za ich realizaciu (MPSVR, IA MPSVR, VUC).

A. Ndvrhy a odporicania na nelegislativne opatrenia

1. InStituciondlne zabezpecenie procesu DI na ndrodnej trovni

Vzhladom na opakované poziadavky a na kritiku zo strany transformu-
jucich sa ZSS, ktoré poukazovali na absenciu potrebnej dlhodobej a
systematickej podpory na narodnej urovni v oblasti metodického ria-
denia a realizacie procesov prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost v systéme socidlnych sluzieb v SR, ako aj na potrebu rea-
lizovat informacné kampane pre odbornu a pre Sirsiu verejnost, sa na-
vrhuje zriadit Narodné centrum pre podporu DI, resp. zodpovedajuci
nezavisly institut v pésobnosti MPSVR SR. Ulohou tohto institatu by
malo byt na nérodnej Urovni koordinovat proces DI v SR na vsetkych
urovniach a zdujemcom, aktérom a Ucastnikom zapojenym do tohto
procesu, poskytovat odbornu a personélnu podporu, vratane poraden-
stva, vypracovania potrebnych dokumentov (napr. koncepéné materi-
aly, usmernenia, metodiky), ale aj zabezpecenie a realizaciu narodnej
informacnej kampane. V nadvaznosti na preberanie zavazkov a zodpo-
vednosti v procese zmien smerujucich k DI sa odporuca aj blizsie Speci-
fikovat rolu ,odborného garanta“, ktorym je MPSVR SR.

2. Vytvorenie adekvdtnych podmienok pre kvalitni implementdciu
ndrodnych projektov, vrdtane primeraného casového obdobia, per-
sondlneho zabezpecenia a postupnosti krokov

Z hladiska realizacie NP DI boli formulované viaceré bariéry. Najcas-
tejsie vyhrady ZSS sa tykali ¢asového rozsahu trvania projektu, ktory
ZSS povazovali za velmi kratky. Vzhladom na meskanie implementacie
aktivit narodného projektu v obdobi do aprila 2014 nésledny realny
Cas, vymedzeny na implementaciu aktivit projektu NP DI, v trvani cca
1,5 roka, bol nedostato¢ny. V désledku toho nebolo mozné zo strany
zapojenych subjektov optimalne realizovat planované aktivity, resp.



niektoré aktivity sa tak intenzivne nezabezpecovali (napr. individualna
priprava pre vsetkych prijimatelov, rodinnych prislusnikov, osobitne
vzdeldvanie vietkych prijimatelov socidlnych sluzieb na prechod na
zZivot v komunite. ZSS navrhovali aj vytvorenie moznosti zabezpecit
vzdeldvanie aj mimo zariadenia socidlnych sluzieb s moznostou zvysit
motivaciu zamestnancov a podporit team building, ale hlavne aby
nebola ohrozend prevadzka zariadenia.Z uvedenych dévodov sa navr-
huje v buducich projektoch zabezpecit optimalny ¢asovy priestor na
ich realizaciu.

Dal3i navrh sa tyka vyélenenia véésieho rozsahu pracovného uvizku
pre lokalnych konzultantov pre jednotlivé ZSS zapojené v narodnom
projekte. Navrhuje sa pracovny uvazok lokdlneho konzultanta v rozsahu
2 az 3 pracovné dni v tyzdni pre jedno ZSS. Tuto pracovnu poziciu pova-
Zuju ZSS za velmi uzito¢nu a prinosnu, ale sucasne ocakavaju, ze prave
tento zamestnanec by im mohol viac poméct pri priprave a pri realiza-
cii transformacnych plénov, pri sprostredkovani odbornych informécii
a pri rieSeni problémov.

S realizaciou NP DI suvisi aj potreba zabezpecit a koordinovat tento
proces personalne priamo zamestnancom v ZSS. Viaceré ZSS vsak
nemali vytvorené predpoklady (personalne, finan¢né), a preto sa navr-
huje, aby v ramci NP boli alokované finanéné prostriedky aj na takyto
Ucel alebo aby zriadovatel zariadenia sa zaviazal vytvorit finan¢né
a personalne podmienky potrebné na transforméciu zariadenia.V tych
pripadoch transformujucich sa zariadeni, kde to nebolo zabezpece-
né (Co je vacsina z nich) aktivity a ¢innosti sa realizovali popri beznej
pracovnej ndplni zamestnancov, ¢im dochadzalo aj ku kritickym situa-
ciam pri zabezpeceni bezného chodu prevadzky zariadenia. Samotné
zariadenie vsak bez suhlasu svojho zriadovatela a bez dodato¢nych
finan¢nych zdrojov v rozpocte, nemé moznost navysit svoj persondl s
ciefom realizacie transformacie zariadenia (napr. v pripade existencie a
prevadzkovania svojho pévodného zariadenia a subezné poskytovanie
novych sociadlnych sluzieb v komunite), pretoZe je viazany rozpo¢tom
svojho zriadovatela.

Do tejto oblasti ndvrhov patri aj ndvrh, aby v buducich NP zameranych
na DI jednoznacne sa zacinal proces DI pripravou transformaénych
planov. Podcenenie tejto skutoc¢nosti sposobilo viacero problémov
v hodnotenom NP DI, o ktorych sme sa zmienili uz aj vyssie.

Viysledky NP DI poukazali aj na skuto¢nost, Ze v NP DI neboli pldnova-
né vydavky napr. na prenajom na priestor, na obcerstvenie (obed) pre
Ucastnikov vzdeldvania, pretoze sa vychadzalo z predpokladu, Ze kazdé
zariadenie ma vhodné priestory. Realita viak bola ind. Kazdé zariade-
nie nema svoje vlastné vyhovujuce priestory napr. na Ucely vzdeldvania
a organizovania inych stretnuti. Preto sa navrhuje planovat aj tieto akti-
vity v NP a vyclenit potrebné financné prostriedky aj na zabezpecenie
priestorov.

3. Venovat adekvdtnu pozornost priprave komunity

Priprava komunity na proces zmien je velmi délezita a musi jej byt do-
statocna pozornost a to tak na politickej urovni ako aj na obcianskej
urovni (napr. praca s buduicimi susedmi). Iniciativa tejto pripravy musi
vychadzat zo samotného ZSS, kedZe poznaju najlepsie lokalne prostre-
die a komunitu. Aj vzhladom na negativne skusenosti, ktoré sa premiet-
li do zndmej kauzy, Zlaté Moravce” (Postihnutych ludi za susedov nechcd,
proti ich nastahovaniu protestovali),> ale aj odpor a nesuhlas v inych lo-
kalitach, ¢asto bola zdérazriovana potreba ziskavania politickych part-
nerov na lokalnej a na regionalnej Urovni a vyzdvihovalo sa ako vyhoda,
ak v procese DI pésobili ludia, ktori mohli pozitivne ovplyvnit zmeny
napriklad tym, Zze boli zaangazovani v NP DI a sucasne posobili napr.
ako poslanci zastupitelstva na lokalnej alebo na regiondlnej urovni.
V NP sa navrhuje vyclenit dostatocny priestor (vratane personalnych
a finan¢nych prostriedkov), v ktorom bude mozné pripravit komunitu
na prijatie klientov ZSS.

4. Zabezpecit zdvdznu a konkrétnu participdciu vsetkych organizac-
nych zloziek/odborov vyssich izemnych celkov na NP DI

2 http:/nitra.sme.sk/c/6880717/postihnutych-ludi-za-susedov-nechcu-proti-ich-nastahovaniu-pro-
testovali.html#ixzz30ZSY059d



Jednym z identifikovanych rizik, na ktorom sa zhodli viaceri ucastnici
procesu DI, je nevyhnutnost vyraznejsej participacie prislusného vys-
Sieho uzemného celku na procese zmien v socialnych sluzbach, a to tak
z hladiska prijatia filozofie DI ako priority na Urovni politickej, odbor-
nej, po¢nuc predsedom regiondlnej samospravy, ako aj odbornymi za-
mestnancami vsetkych prislusnych odborov vyssieho izemného celku,
nielen odborom socidlnych sluzieb/socidlnych veci/socidlnej pomoci.
Tuto poziadavku vystihuje vyjadrenie jedného z ucastnikov, ktory
uviedol: ,Za najvacsie riziko povazujeme, Ze nie je ,osvieteny VUC, ten
by mal byt lidrom tohto procesu, a to hned od zaciatku.” Preto sa navr-
huje, aby priamo v Zmluve o spolupraci medzi IA MPSVR, ZSS a VUC
boli upravené velmi konkrétne zavizky pre VUC zamerané na priamu
osobnu ucast ich organizacnych zloziek (nielen socidlneho oddelenia)
na procese DI v ZSS, ako aj finanénu participaciu. Rovnako bude po-
trebné, aby v Uvode realizécie ndrodného projektu zameraného na DI,
boli na prvych stretnutiach/rokovaniach zastupcovia vietkych relevant-
nych odbortov VUC (t.j. aj majetko-pravny, investi¢ny, finan¢ny odbor,
veduci Uradu) s rozhodovacimi kompetenciami. Cielom je, aby zodpo-
vedni zastupcovia VUC poznali a prevzali svoje ulohy/zodpovednos-
ti vyplyvajuce so zmluvy o spolupraci spolu s terminmi ich realizacie.
V zaujme zintenzivnenia spoluprace zastupcov VUC s IA MPSVR sa na-
vrhuje, aby komunikacia medzi tymito partnermi prebiehala intenzivne
a to aj pisomnou formou.

5. Sprdvne nastavenie podmienok v projektoch RIUS

Za riziko bolo povaZzovand aj obava, aby proces DI nebol iba o presta-
hovani klientov do inych priestorov/budov. Preto sa navrhuje, aby pro-
jekty tykajuce sa investi¢nych zdrojov (RIUS) boli orientované na vietky
dolezité oblasti, na rézne pravne formy poskytovatelov a aby nebolo
mozné finan¢ne podporovat (nendvratny financny prispevok) len
stavby (pobytové ZSS), ale aby do podpory boli zahrnuté aj iné typy
komunitne orientovanych socialnych sluzieb s moZnostou v investic-
nych projektoch vytvérat partnerstva aj s poskytovatelmiinych sluzieb.
Vzhladom na to, ze podmienkou spInenia podmienok Ziadatela v Integ-
rovanom opera¢nom programe bude kvalitny transformacny pléan, pre

Uspesnost procesu zmien bude rovnako nevyhnutné, aby transformac-
ny plan ZSS, ktory by mal prejst odbornou oponenturou, bol schvéleny
aj zastupitelstvom VUC.

6. Supervizia a jej financovanie

Superviziu ako jednu z vyznamnych podmienok kvality socidlnych
sluzieb vnimaju transformujuce sa ZSS ako nevyhnutny nastroj pre po-
skytovanie kvalitnej socidlnej sluzby, osobitne v procese DI. Supervizne
stretnutia realizované aj poc¢as NP DI hodnotia ako vyznamné sebapo-
zndvanie zamestnancov v superviznom procese a hladanie vlastného
potencidlu zamestnanca so zamerom na skvalitnenie prace v prospech
prijimatela, ¢o v procese DI je priam nevyhnutné. Za mimoriadne pri-
nosné z hladiska podpory procesu DI prostrednictvom supervizie bola
identifikovand napr., moznost minimalizovania moznosti upadnutia pra-
covnika do stereotypnej prace, skvalitnenie individudlnej starostlivosti
o prijimatelov, prevencia poskodzovania prijimatela zamestnancom,
verifikacia spravnosti postupov zamestnancov pri praci s prijimatelom.
Z uvedenych dévodov ZSS pozaduju a navrhuju vytvorit adekvatne
podmienky pre superviziu, vratane zabezpecenia finan¢nych podmie-
nok pre jej implementaciu zo strany zriadovatelov (VUC, obec).

7. Posudzovanie odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a désled-
ky jeho nesprdvnej implementdcie v praxi

Dal3ie problémy vo vizbe na transforméciu vidia ZSS v oblasti
posudzovania odkazanosti klienta na prislusny stupen odkdazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby. Platnu pravnu Upravu povazuju za pri-
meranu, problémy sa tykaju implementacnej praxe samospravnych
organov, ktoré vykonavaju posudzovanie odkazanosti na pomocinej
osoby. Spocivaju v tom, Ze napriek tomu, Ze ustanovenie § 50 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach jednoznaéne upravuje spolupracu
zdravotnej a socialnej posudkovej ¢innosti, a ustanovuje povinnost zo-
suladit zavery zdravotnej a socidlnej posudkovej ¢innosti, rozhodujuce
slovo v praxi mé zdravotnicky pracovnik (vacsinou lekar) a neprihlia-
da sa dostato¢ne vazne na zistenia a na zavery socialneho pracovnika.
V dosledku toho je potom problematické dosiahnut, aby klientovi, ktory



je zamestnancami ZSS pripraveny na prechod do ZPB, tdto socidlna
sluzba bola poskytnutd, pretoze posudkovy zaver, ktory je podkladom
rozhodnutia samospravneho orgénu, neuzna klienta za odkazaného na
takyto druh socidlnej sluzby. KedZe o opravnom prostriedku proti roz-
hodnutiam obci a vy3sich uzemnych celkov v socidlnych sluzbéach roz-
hoduju vyluc¢ne prislusné sudy. Klient nemd ind moznost, len sa zlozitou
a ¢asovo naro¢nou cestou domahat svojho prava na sude. Zamestnan-
Ci ZSS to povazuju za zbytocné mrhanie energiou. Konkrétne pripady,
o ktorych v predmetnych veciach rozhodoval prislusny sud, nakoniec
skoncili neuspechom vy3sieho uzemného celku. Prislusny sud, ktory
vec prerokuval, si vypocul aj nédzor a zelanie klienta (¢o nebyva v kona-
niach na sude obvyklé u fyzickych osob, ktoré su zbavené sposobilosti
na pravne ukony, ako to bolo aj v tychto pripadoch) a sid sa zaoberal
otazkou, ¢i v pripade zotrvavania vyssieho izemného celku na svojom
rozhodnuti nejde o nasilné umiestnenie prijimatela v Domove social-
nych sluzieb, napriek tomu, Ze on pozaduje umiestnenie v ZPB.Tu je po-
trebné uviest, Ze na eliminaciu uvedenych problémov by bolo pritom
postacujuce, ak by samospravny organ (vratane lekdra) postupoval
v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o socidlnych sluzbach,
ktory neumoznuje vydat rozhodnutie, v ktorom sa konstatuje, ze pri-
jimatel socidlnej sluzby nie je odkazany na urcity druh socidlnej sluzby
(napr. ZPB) a je odkazany vylu¢ne na iny druh socidlnej sluzby (napr. na
DSS), ak spiha zakonom stanovené podmienky (vratane stupna odka-
zanosti). Z vyssie uvedenych dévodov sa navrhuje, aby vyssie Gzemné
celky zabezpecili rozhodovanie v sprdvnom konani, ktorého predme-
tom veci je odkdzanost na socidlne sluzby, v silade s platnymi pravny-
mi predpismi.

8. Vzdeldvanie, jeho obsah a cielové skupiny, spésob zabezpecenia
vzdeldvania a prevddzky zariadenia

V rdmci NP DI boli realizované viaceré druhy vzdeldvani zamerané na
rozne tematické okruhy a pre rézne cielové skupiny. Oblast vzdeldvania
velmi rezonovala pri odbornom hodnoteni v oblasti socidlnych sluzieb,
a to hlavne u poskytovatelov socidlnych sluzieb zapojenych do NP DI.
Na jednej strane manazment a zamestnanci velmi pozitivne vnimali

dosah a prinos vzdeldvania, povazovali ho za zéklad zmeny mysle-
nia a postojov zamestnancov, ktoré sa potom premietali aj do zmeny
poskytovania sociadlnej sluzby a nasledne do kvality zivota klientov.
O tychto zmenach sme podrobnejsie hovorili v kapitole 1.2.2. Na druhej
strane zastupcovia vietkych ZSS dérazne poukazovali na viaceré prob-
Iémy, ktoré sa objavili v priebehu vzdelavania. Problémy sa tykali tychto
vecnych okruhov:

Vzhladom na to, Ze jednym zo zakladnych predpokladov poskytovania
kvalitnej socidlnej sluzby pre prijimatelov je aj poskytovanie socidlnej
sluzby na odbornej Urovni, a to prostrednictvom metdd a technik so-
cidlnej prace a metdd a technik inych vednych disciplin, navrhuje sa,
aby v rdmci vzdeldvania v procese DI, obsahom vzdelavania, resp. vo
vacsom rozsahu boli aj konkrétne metody a techniky (napr. pretera-
pia, pre klientov, ktori nedokazu verbalne komunikovat, rozne techni-
ky alternativnej komunikacie, bazalna stimulacia, metéda efektivneho
ucenia, metdda TEACH). Je velmi dolezité, aby sa vzdeldvani zamestnan-
ci, hlavne pracujuci v priamom kontakte s klientom, s novymi metéda-
mi oboznamili a nasledne sa mozu detailnejsie dovzdeldvat v metodi-
ke, ktoru si vyberu a ktora bude pre ich pracu nevyhnutna, prihliadajuc
na ich pracovné zaradenie. Vo vzdeldvani pozaduju klast vacsi doraz aj
na vacsi ¢asovy rozsah vzdelavania, ak ide o praktické veci v porovnani
s tedriou, osobitne, ak ide o skusenosti tykajuce sa klientov s vysokou
mierou podpory, napr. pri individualnom planovani.

Za efektivne by tiez povazovali, ak by vzdeldvanie v konkrétnom zaria-
deni zabezpecovala rovnaka skupina lektorov, aby sa zabezpecilo zosu-
ladenie a vzadjomnd informovanost lektorov o obsahu odprednasanych
tém a nenastala by duplicitna prezentacia rovnakej témy.

Ako vyplynulo zo skusenosti poskytovatelov socidlnych sluzieb imple-
mentujucich NP DI, je nevyhnutné zabezpecit aj vzdeldvanie odborni-
kov z inych vednych oblasti na celondrodnej urovni. Preto sa navrhu-
je zabezpecit vzdelavanie o problematike DI pre inych odbornikov
(napr. sudcovia, lekari, psycholégovia, psychiatri, zamestnanci na
UPSVR, architekti, zamestnanci stavebnych dradov), a to zo strany



prislusnych rezortov, do posobnosti ktorych patria uvedené profesie
v spoluprdci s vecnym gestorom socialnych sluzieb, ktorym je MPSVR
SR. Potreba vzdelavania a zvySovania povedomia o procese DI si viak
vyzaduje efektivnejsie ovplyviiovanie aj vysokoskolskych pedagégov
prislusnych vysokych $kél, ktori by mali prevziat zodpovednost za
zmenu myslenia a zmenu filozofie poskytovania socidlnych sluzieb v SR
a nasledne v danom duchu viedli aj svojich studentov. Jednou z moz-
nosti je nadviazat Uzku spolupracu s dekanmi prislusnych vysokych $kél
a zoorganizovat spolo¢né konferencie vysokoskolskych pedagdgov aj
to aj s medzinarodnou ucastou.

Nevyhnutnost zabezpecit vzdeldvanie aj mimo rezortu prace, social-
nych veci a rodiny suvisi s tym, Ze napriek koncepcénym a legislativnym
zmenam, ktoré boli prijaté v Slovenskej republike v fudsko-pravnej
rovine, v oblasti deinstitucionalizicie alebo podporovaného rozho-
dovania v nadvaznosti na institit obmedzenia sposobilosti na pravne
ukony, mnohi odbornici o nich nemaju dostato¢né informacie alebo
maju obavy a su neisti, ako ich implementovat v praxi.

Manazment a zamestnanci vnimali negativne organizaciu vzdeldvania
najma z toho dévodu, Ze vzdeldvanie v rdmci tohto NP DI bolo reali-
zované velmi nahustene a rychlym tempom, ¢o vyplyvalo aj z toho,
Ze celkovy cas realizacie ndrodného projektu bol skrateny na polovi-
cu pévodného planovaného rozsahu. Zamestnanci sa zucasthovali
vzdeldvania v rozsahu cca 12 dni v priebehu 4 mesiacov a prevazna
cast zamestnancov vo svojom volnom case. Zosuladit bezny chod
prevadzky zariadenia a suc¢asne umoznit prevaznej vacsine zamest-
nancov vzdeldvat sa bolo velmi naro¢né nielen pre manazment, ale
aj pre samotnych zamestnancov. V désledku toho zamestnanci boli
v strese, boli vycerpani, niektori sa dostavali do odporu alebo mi-
nimalne stracali motivaciu a niektori nezvladli ten napor nadcasov
(praca a vzdelavanie) a boli uznani za praceneschopnych. Z uvede-
nych dévodov v buddcich projektoch Ziada manazment a aj zamest-
nanci, vytvorit dostato¢ny ¢asovy priestor a optimalne rozélenenie
jednotlivych vzdelavacich modulov, aby prevadzka zariadenia mohla

fungovat plynule a nie v nidzovom rezime s ohrozenim zamestnancov
a prijimatelov. Vychadzajuc z tychto skusenosti sa dalej navrhuje, aby
v rdmci NP bolo zabezpecené akreditované vzdeldvanie, vysledkom
ktorého by bolo vydavanie certifikatu o absolvovanom vzdeldvani pre
Ucastnikov vzdelavania, t. j. zamestnancov ZSS. Takyto spésob ukon-
Cenia vzdelavania by zna¢ne zvysil motivaciu zamestnancov vzdeldvat
sa vo svojom volnom case. Za dalsi motiva¢ny faktor zamestnanci ZSS
povazuju vytvorenie moznosti poskytnut finanéni odmenu pre tych
zamestnancov, ktori sa zucastnili vzdelavania, participovali na DI, t. j
zaplatit zamestnancom napr. za cas strdveny na vzdeldvani vo svojom
volnom ¢ase alebo v ¢ase dovolenky. Niektoré VUC (2) tento problém
sice dodatocne riesili (odmeny, zaplatenie ¢asti nadc¢asov), ale nemozno
to hodnotit ako systémovy pristup.

B. Ndvrhy a odporicéania na legislativne opatrenia

1. Kvalifika¢né predpoklady a nové odborné ¢innosti

V procese DI sa objavila aj potreba reagovat na nové pracovné pozicie,
ktoré sa prirodzene vytvorili v procese DI, napr. pre zamestnanca, ktory
bude poskytovat pomoc a podporu prijimatelom v rdmci socidlnej
sluzby podpora samostatného zivota, a to v nadvdznosti na ich kva-
lifikacné predpoklady. Pre tohto zamestnanca sa navrhuje ustanovit
zakladné vzdelanie a absolvovanie akreditovaného kurzu v oblasti
socialnej prace v rozsahu 150 hodin a v sulade s tymto navrhom no-
velizovat ustanovenie § 84 zdkona ¢. 448/2008 Z. z., pretoze sucasna
pravna Uprava pre takéhoto zamestnanca neustanovuje Ziadne kvalifi-
kacné predpoklady.

Aj dalsi navrh sa tyka kvalifika¢nych predpokladov, navrhuje sa zmenit
v ustanoveni § 84 zékona odsek 15 zékona ¢. 448/2008 Z. z. kvalifika¢né
predpoklady odborného zamestnanca v pozicii pracovného terapeu-
ta/ergoterapeuta tak, aby sa zvysil pozadovany pocet hodin zo 150 na
najmenej 250 hodin v akreditovanom kurze v oblasti Socialna praca.
Rovnako sa navrhuje zvysit pocet hodin (na 250) v akreditovanom



kurze v oblasti Socidlna praca pre instruktora socialnej rehabilitacie,
ak ma len Uplné stredné vzdelanie. Dovodom tohto navrhu je potreba
zvysit odbornu uroven uvedenych zamestnancov, pretoze vedomosti
a znalosti ziskané v doterajsom ¢asovom rozsahu kurzu nie su dostacu-
juce ani vyhovujuce pre pracu s prijimatelmi socidlnych sluzieb.

Pri realizacii DI vznikla aj potreba zmenit/novelizovat Nariadenie vlady
Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych &in-
nosti pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich zmenéach a dopiha-
ni (¢. 341/2004 Z. z.), nakolko absentuje popis pracovnych pozicii nie-
ktorych pracovnych cinnosti, vratane instruktora socialnej rehabiltacie,
ktoré budu nevyhnutné pri poskytovani komunitnych socialnych sluz-
bach. Na vytvorenie novych pracovnych ¢innosti viak musi reagovat a
nadvazovat aj adekvatne vzdeldvanie, resp. akreditované vzdeldvacie
kurzy.

2. Zdkaz prijimania novych klientov v transformujiicich sa zariadeniach

V zdkone €. 448/2008 Z. z. sa navrhuje zakotvit a upravit pre poskytova-
telov a ich zriadovatelov (obec, vyssi Uzemny celok) povinnost nepriji-
mat na neobsadené miesta novych prijimatelov u tych poskytovate-
lov socialnych sluzieb v zariadeni, ktori ju poskytuju v rdmci realizacie
Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a ndhrad-
nej starostlivosti v Slovenskej republike, schvalenej vlddou Slovenskej
republiky. Cielom tohto navrhu je vytvorit podmienky pre realizaciu
transformacie zariadeni a ich zanik, pretoZe v stcasnosti transformu-
juce sa zariadenia su nutené prijimat novych klientov na neobsadené
miesta, kedZe zariadenia su hodnotené svojim zriadovatelom aj na
zaklade toho, ako je ¢i nie je naplnena ich kapacita. Velmi vystizne to
vyjadril jeden z poskytovatelov socialnej sluzby:,Inak sa ZSS nikdy ne-
vyprazdni a nezrusi sa.”

3. Upravaprdvnych podmienokregistrdcie poskytovatelovsocidlnych
sluzieb z hladiska dodrzZiavania hygienickych podmienok

Navrhuje sa upravit podmienky registracie, konkrétne v nadvéaznosti

na ustanovenie § 64 odsek 6 zdkona ¢. 448/2008 Z. z., ktoré upravuje
preukazovanie hygienickych podmienok pravoplatnym rozhodnutim
alebo zavaznym stanoviskom prislusného organu verejného zdravot-
nictva. Cielom tohto navrhu je vecne upravit splnenie hygienickych
podmienok v zariadeniach rodinného typu tak, aby v zmysle platnych
predpisov v oblasti zdravotnictva tykajucich sa hygienickych podmie-
nok pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb, nemuseli takéto zariade-
nia spinat také hygienické podmienky, ktoré stvisia napr. so zaria-
denim spolo¢ného stravovania (§ 26 zakona ¢. 355/2007 Z. z.), vratane
systému HCCP, pretoze ich dodrziavanie neumozriuje vytvorit vtakomto
zariadeni socialnych sluzieb podmienky priblizujluce sa beznej domac-
nosti, t. j. zariadenie rodinného typu. Uprava podmienok kolaudacie
suvisi so stavebnym zdkonom a potrebou jeho Upravy tak, aby nevzni-
kali problémy a pochybnosti, resp. rézna implementacia v praxi, najma
pri registraci socidlnych sluzieb pobytového charakteru rodinného typu
(vrdtane zariadenia podporovaného byvania v bytovom priestore).

4. Pésobnost obci a vyssich uzemnych celkov v socidlnych sluzbdch
aich financovanie

Aj skusenosti z implementacie NP DI poukazali na to, ze opatovne je
potrebné venovat sa otazke suvisiacej s reformou Uzemnej samospravy
a decentralizicie, a to v nadvaznosti na delenie kompetencii v oblasti
socialnych sluzieb medzi regionélnu a lokdlnu samospravu aj vzhladom
na avizované neplnenie si prislusnych kompetencii zo strany niektorych
vysdich Uzemnych celkov, ale i niektorych obci pri zabezpeceni prav
klientov odkazanych na socidlnu sluzbu a pri ich financovani. Financo-
vanie socialnych sluZieb je vnimané ako jeden zo zadsadnych problémov
sucasného systému socidlnych sluzieb. Bez vyriedenia financovania
viak nie je mozné rozvijat komunitne orientované socidlne sluzby ako
je napr. podpora samostatného byvania, v€asna intervencia, rehabili-
tacné stredisko, opatrovatelska sluzba, ktoré by mali byt sicastou trans-
formacie. Preto v rdmci systémového rieSenia financovania socialnych
sluzieb sa navrhuje zabezpecit garanciu prava prijimatela na social-
nu sluzbu pre vietkych ludi, ktori st na socidlnu sluzbu odkéazani, a to



vratane finan¢nej dostupnosti socialnej sluzby, bez ohladu na to, kto
socialnu sluzbu poskytuje.

5. Konkretizdcia podmienok poskytovania a fiancovania stibeZne
poskytovanych socidlnych sluzieb

Vzhladom na to, ze po prechode klientov do komunitne orientovanych
socialnych sluZieb sa im budu ¢oraz ¢astejsie poskytovat subezne rézne
druhy socialnych sluzieb (aj ked' nie sucasne v tom istom case), je po-
trebné upravit v zdkone o socialnych sluzbach jasné pravidla, t.j. pod-
mienky ich poskytovania a mechanizmus ich financovania.

I.3 Zaver za oblast socidlnych sluzieb

Uvazovali sme, ako uzavriet tuto kapitolu. Nakoniec sme sa rozhodli na
tomto mieste zovseobecnit a timocit vypovede tych, ktori aktivne a in-
tenzivne participovali na realizacii NP DI a ktorych sme sa pytali, ¢o by
oni /¢o by sme my/ v buducnosti mohli robit inak, ale aj na to, aké
posolstva by chceli odovzdat zamestnanci nam vsetkym, ktori kazdo-
denne nie sme s klientmi, nepozname doéverne ich tazkosti, ale ani ich
sny a tuzby.

Asi najnaliehavejsie zaznelo, Ze v zdujme dosiahnutia Uspechu transfor-
macie a deinstitucionalizacie v buducnosti oc¢akdavaju jej priami reali-
zatori, aby na narodnej Urovni bola zabezpelena vacdsia a systémova
podpora, koordinacia a spolupraca vietkych aktérov procesu trans-
formacie, po¢nuc ré6znymi ministerstvami, vy$simi uzemnymi celkami
az po mesta, obce, Urady prace, socidlnych veci a rodiny, iné relevantné
institlcie a ZSS, vratane rozsiahlej narodnej kampane pre vietkych,
vysvetlujlcej poslanie a ciele DI, spolu so zabezpecenim vzdeldvania
nielen priamych aktérov, ale aj inych zlozZiek spoloénosti (napr. poslanci,
sudcovia, lekari). V ramci podpory z ndrodnej Urovne ocakavaju aj jasné
a koncepcné smerovanie Slovenska v procese transformacie a deinsti-
tucionalizacie. Na tejto Urovni v buducnosti by uvitali viac zaujmu o ich
nazory, hlavne to, aby dostali adekvéatnu spatnu vazbu na svoju ¢innost
V procese zmien.

A ¢o ndm vietkym odkazuju?

Bolo az prekvapivé, ako ¢asto z Ust zamestnancov ZSS zaznievalo, aby
sme sa nebdli fudi so zdravotnym postihnutim, s dérazom na skutoc-
nost, ze su to rovnaki [udia ako my ostatni, majuci rovnaké potreby,
radosti, starosti, ale aj rovnaké prava. Ako uvadzali, ,my ludia vonku
si neuvedomujeme, Ze v institucii ¢lovek strati moc rozhodovat nad
svojim zivotom a stane sa akoby hrackou”. Podla ich nazoru aj ludia so
zdravotnym postihnutim patria ,von” a spolo¢nost musi byt na to pri-
pravend napriklad aj tym, Ze popri deinstitucionalizacii tymto ludom



bude zabezpecovat a ponukat komunitné sluzby. O nasej spolo¢nosti
hovoria, Ze sme boli nauc¢eni vnimat fudi so zdravotnym postihnutim
ako nieco iné nez sme my a pytaju sa:,Kto ndm dal pravo rozhodovat a
posudzovat ich? Praju si, aby nielen verejnost, ale aj politici sa dozvede-
li, aki fudia Ziju v zariadeniach, a to aj vtedy, ak sa nachadzaju na konci
sveta a potrebuju pomoc, ale aj reSpekt a mozno by potom zmenili
svoje negativne nazory a nemali by predsudky.

Jeden z cielov nasho projektu, ktory bol zamerany na transformaciu za-
riadeni socidlnych sluzieb a na vytvorenie moznosti a predpokladov pre
prechod klientov do prirodzeného prostredia komunity, nebude nikdy
naplneny, pokial vietko to, co sme uviedli vyssie a o zaznieva z Ust za-
mestnancov, nezmenime. A to sa tyka kazdého z nas v tejto spolo¢nosti.

c
Oblast pripravy na pracu
a podporované zamestnavanie



2.l Vychodiska a stav pripravenosti ZSS na DI

Vychodiskom pri hodnoteni procesu DI a transformécie socidlnych
sluzieb v oblasti podporovaného zamestndvania a zaclenovania na
trh prace su aj existujuce pravne predpisy, ktoré poskytuju pomoc a
podporu v procese zamestnavania. Zakon o socialnych sluzbach umoz-

nuje vykonavat iba pripravu na pracu, ako je to uvadzané v nizsie uve-
denych paragrafoch.

Podla §7 pism b) zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidl-
nych sluzieb povinny aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti. V § 16 medzi odbornymi ¢innostami sa pod
pism. g) uvadza pracovna terapia, pod pism.m) uvaddza pomoc pri pra-
covnom uplatneni a pod pism. p) sa uvadza podpora pri zapojeni sa do
spoloc¢enského a pracovného zivota,

§ 38 - zakona o socidlnych sluzbéach tykajuci sa domovov socidlnych
sluzieb zabezpecuje pre klientov zariadenia pracovnu terapiu.

§ 23 - definuje pracovnu terapiu ako odbornu ¢innost na osvojenie
pracovnych navykov a zruc¢nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracov-
nych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Zakon o socialnych sluzbach vo vyssie uvedenych ustanoveniach
vytvara predpoklady pre pripravu klientov/prijimatelov socialnej
sluzby na pracu.

Tabulkac. 3
Pocet zamestnancov v ZSS s ndplhou prdce zabezpecujucich pracovnu terapiu

7SS Lipka Lipova Majui ET v HS v3ak neuvedeny pocet

DSS Lucenec Slatinka 1 15
DSS Ladomerska Vieska - 3
DSS Lidwina, Strézske 441 1
DSS Oko¢-Opatovsky Sokolec 6+1 -
(SS Zatisie — Osadné 5 2
DSS Adamovské Kochanovce 6 -
Celkom 21* 21

Zdroj: Hodnotiace sprdvy (HS) pripravenosti zariadeni v oblasti PZ ( 21*- nie je za-
hrnuty pocet ET v Lipovej)

V zékone o sluzbdch zamestnanosti su definované nastroje na podporu
zamestnavania 0s6b so zdravotnym postihnutim:

§ 55 chranend dielha a chranené pracovisko,

§ 56 prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného
pracoviska,

§ 56a prispevok na udrzanie obcana so zdravotnym postihnutim
Vv zamestnani,

§ 57 prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na prevadzkova-
nie alebo na vykondvanie samostatnej zadrobkovej ¢innosti,

§ 59 prispevok na c¢innost pracovného asistenta,

§ 60 prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne
alebo chrdneného pracoviska a na uhradu nakladov na dopravu
zamestnancov.



V ramci hodnotenia moznostivo vztahu k moznostiam pracovného za-
¢lenenia prijimatelov socidlnych sluzieb v sociadlnych sluzieb je mozné
konstatovat, ze domovy socidlnych sluzieb vyuzivaju nastroje definova-
né v zakone o socidlnych sluzbéach, na zéklade ktorého realizuju pracov-
nu terapiu, kde zamestnavaju ergoterapeutov (ET) a inStruktorov social-
nej rehabilitacie (ISR). Podiel zamestnancov zabezpecujucich pracovnu
terapiu na celkovom pocte zamestnancov zariadeni je rozny, pohybuje
sa od 8,2 % (DSS Lidwina) do 15,5 % (CSS Zatisie Osadné) okrem DSS
Lu¢enec Slatinka, kde podiel zamestnancov venujucich sa pracovnej
terapii predstavuje az 34 %. Tieto ukazovatele persondlneho zabezpece-
nia zariadeni v oblasti moznosti pripravy na pracu hodnotime pozitivne
a su dobrym vychodiskom pre oblast pripravy prijimatelov socidlnych
sluzieb na pracu. Pozornost v budiicom obdobi bude potrebné venovat
rozvoju nastrojov a metodik pre oblast pracovnej terapie, ergoterapie,
socialnej rehabilitacii a priprave na pracu.

V oblasti vyuzivania nastrojov aktivnej politiky trhu prace vo vztahu voci
osobam so zdravotnym postihnutim nie je situacia v ZSS az taka priaz-
niva. Je to dosledok jednak vysokej prislusnosti k institucii a nastavenia
zodpovednosti poskytovatelov socidlnych sluzieb prevadzkovat a zvela-
dovat podmienky pre prijimatelov socialnych sluzieb v rdmci institucie,
taktiez je to dosledok aj nizkej miery informovanosti poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb o moznostiach prepojenia sociélnych sluzieb a sluzieb
zamestnanosti v prospech nezavislosti prijimatela socidlnej sluzby.

Na zaklade hodnotenia vychodiskového stavu v zariadeniach social-
nych sluzieb forma pracovnej terapie sa vyuziva u 30 - 50 % prijimate-
lov socialnych sluzieb v zariadeniach.

Aktudlne pravne predpisy nereflektuju na potreby transformacie social-
nych sluzieb smerom ku komunite, v legislative absentuju nastroje na
podporu prijimatela socialnej sluzby/klienta pri prechode z institucio-
nalnej starostlivosti do komunity, v procese zac¢leriovania na trh prace.

Vacsina zariadeni socidlnych sluzieb zavazok k deinstitucionaliza-
cii nema ,oficidlne” premietnuty v Ziadnom dokumente. Nepriamo je
premietnuty v dokumentoch zriadovatela v Programoch rozvoja resp.
v Koncepcii rozvoja socialnych sluzieb.

V zariadeniach sociadlnych sluzieb maju zavazok k DI nepriamo premiet-
nuty v internych dokumentoch napr. Doméci poriadok, kde sa uvadza,
7e poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni je zabezpecované
s dérazom na zachovanie [udskej déstojnosti a autondmie prijimatela
socialnej sluzby, ako aj dodrziavanie fudskych a obcianskych prav (ZSS
LIPKA, Lipova). V DSS Luc¢enec Slatinka je viziou zariadenia poskytovat
socialne sluzby podla individualnych potrieb a poziadaviek klientov.
Viziou zariadenia je pomahat fudom so Specifickymi potrebami zit ¢o
najviac nezavislym spoésobom Zivota. Tieto nepriame zavazky boli aj
vychodiskom v rdmci vzdeldvacich aktivit, ktoré vychadzali z filozofie
nezavislého Zivota, vychadzali aj z Dohovoru o prévach oséb so zdra-
votnym postihnutim a z dalSich dokumentov, ktoré kladu déraz na au-
tondmiu prijimatela socidlnej sluzby.



Je mozné konstatovat, Ze zariadenia socidlnych sluzieb deklaruju prin-
cipy osamostatfhovania sa a participacie klientov na rozhodovani o ich
Zivote, ale na zaciatku NP tieto principy neboli preferované a voci pri-
jimatelom socidlnych sluzieb prevladal skor ,ochranarsky” pristup. Re-
alizaciou projektu nastavali a nastavaju zmeny v tychto pristupoch a
DSS pri praci s prijimatelom socialnej sluzby zacali uplathovat principy
osamostatriovania sa. Pri vstupe DSS do procesu DI a transformacie SS
bolo identifikované:

- nizke alebo takmer Ziadne ,povedomie” v spolo¢nosti o procese
transformacie socialnych sluzieb a DI, napriek tomu, Ze Narodna rada
SR Dohovorom vyslovila suhlas uznesenim ¢. 2048 z 9. marca 2010
a rozhodla, zZe ide o medzinarodnu zmluvu, ktora podla ¢l. 7 ods. 5
Ustavy SR ma prednost pred zdkonmi,

- malo vedomosti, skisenosti a zru¢nosti u poskytovatelov socidlnych
sluzieb s implementaciou filozofie nezavislého Zivota,

- nedostatocné persondlne zabezpeclenie pre realizdciu prechodu
z instituciondlnej starostlivosti na komunitnu starostlivost,

- vysoka miera,instituciondlnej” kultdry u zamestnancov ZSS,
- strach z nezamestnanosti,

- strach z adaptacie na nové podmienky.

2.2 Hodnotenie aktualneho stavu ZSS a pripravy
transformacnych planov v procese DI v oblasti pripra-
vy na pracu a PZ

1. Hodnotenie ucinnosti vzdelavania na realizaciu procesu DI
v oblasti PZ a SZ

V nasledujucej sprave su zovseobecnené skusenosti a poznatky z kon-
krétnych zariadeni, ktoré boli zapojené do procesu DI v tejto etape
(7 DSS).

Cielom realizovaného NP projektu bolo pripravit a overit jednotny
postup deinstitucionalizicie zariadeni socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a s dusevnou chorobou, a tiez podporit verej-
nych poskytovatelov, ktori maju zaujem transformovat institucionalne
sluzby na komunitné sluzby.

Ciel projektu sa mal dosiahnut realizaciou aktivit:

A1.Vytvorenie metodického timu expertov a tim supervizorov pre
odbornu podporu aktivit projektu DI

Metodicky tim pozostaval z expertov v oblasti socidlnych sluzieb,
v_oblasti podporovaného zamestnavania, v oblasti zmien fyzického

prostredia a v oblasti diseminacie. Hlavnou uUlohou metodického timu
bolo obsahové a metodické vedenie odbornych ¢innosti procesu DI.

A2, Priprava prostredia a ludskych zdrojov na proces DI

Hodnotenie pripravenosti zariadeni a vhodnych objektov na proces DI
a nové komunitné sluzby pre klientov zariadeni.

Obsahova priprava vzdelavania pre DI.

Vzdeldvanie manazmentu a zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb,
zriadovatelov socidlnych sluzieb a klientov zariadeni socialnych sluzieb.

Spolupraca s komunitami a so zariadeniami.

Sietovanie subjektov podporujucich aktivizaciu a zaclefiovanie v miest-
nej komunite.



A3. Zhrnutie vysledkov procesu DI
- overenie procesu DI,
- informacna kampan o procese DI,

- spracovanie metodik a standardov kvality na zéklade ziskanych sku-
senosti.

A4. Podporné aktivity
- riadenie projektu,

- publicita a informovanost.

V tejto casti hodnotiacej spravy sa zameriame na hodnotenie aktivit
v oblasti podporovaného zamestnavania a sluzieb zamestnanosti.
Sprava bola spracovand na zaklade podkladov zo zariadeni socidlnych
sluzieb, na zéklade podkladov od expertky a od lektorského timu, na
zaklade podkladov a informdcii ziskanych z osobnych navstev hodno-
titeliek v ZSS, z rozhovorov s lokdlnymi konzultantmi a zo schvaleného
projektu NP DI.

Al

V metodickom time expertkou v oblasti podporovaného zamestnava-
nia bola PhDr. Viera Zahorcova, ktora v sucasnosti v SR je uznavanou
expertkou v rieSeni otazok zaclenovania oséb so zdravotnym postih-
nutim na trh prace. V tejto oblasti ma dlhoro¢né teoretické, praktické
aj medzinarodné skusenosti. Je stotoznena s ideou podporovaného za-
mestnavania: ,Vsetci jednotlivci m6zu pracovat na beznom trhu prace,
ak maju zabezpecené adekvétne sluzby.”

A.2.1 Hodnotenie pripravenosti zariadeni a vhodnych objektov na
proces DI a nové komunitné sluzby pre klientov zariadeni

Hodnotenie z hladiska moZnosti pracovného zaclenenia uzivatelov
sluZieb v komunite prostrednictvom podporovaného zamestnavania a
sluzieb zamestnanosti. Aktivita mala mapovat aktualnu situaciu u po-
skytovatelov socialnych sluZieb v oblasti pracovnej inklizie cielovych
skupin, upozornit a definovat mozné pristupy na rozvoj pracovnych

a socialnych zruc¢nosti klienta a tiez mala podporit aktivity smerujice
do jeho pracovného zaradenia. Analyza bola tiez zamerana na mapo-
vanie motivacie a akcieschopnosti manazmentu zariadeni socidlnych
sluzieb pre transformacné procesy smerujice do procesov aktivizacie,
zamestnatelnosti a zamestnanosti klientov zariadeni socialnych sluzieb,
na mieru informovanosti o procesoch aktivizacie a umiestriovania klien-
tov formou pracovného zaclenenia, o nastrojoch podporujucich za-
mestnatelnost a zamestnanost na trhu prace vyplyvajucich z aktuélnej
legislativy zakona o socidlnych sluzbach, zo zdkona o mzde a zo zékona
o socialnom poisteni, zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a
ozmene a o doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov,
a na zmapovanie skisenosti a pripravenost tvorby a realizacie modelov
podpory zivota klienta v komunite formou byvania a zamestnavania.
(zadanie pre tuto aktivitu v opise projektu pre oblast PZ).

V ramci realizacie aktivit projektu bola vyhodnotend aktudlna situacia
v zariadeniach socidlnych sluzieb zapojenych do pilotného projektu
NP Deinstitucionalizacie (NP DI). Hodnotenie pripravenosti zariadeni
socialnych sluzieb v oblasti podporovaného zamestnavania a sluzieb
zamestnanosti sa uskutocnilo v mesiacoch jun az august 2014. Boli zo-
zbierané, resp. hodnotené nasledovné casti:

- Zéakladné udaje o hodnotenom zariadeni,

- Informacie o zamestnancoch zariadenia,

- Informacie o klientoch zariadenia,

- Doterajsie skisenosti zariadenia s pracou a so zamestnavanim klientov,

- Doterajsie skisenosti zariadenia s podporovanym zamestnavanim a
so sluzbami zamestnanosti,

- Odhad potencialu zariadenia na implementaciu podporovaného za-
mestnavania a sluzieb zamestnanosti,

- Celkové hodnotenie pripravenosti zariadenia na proces transforma-
cie v oblasti podporovaného zamestnévania a sluzieb zamestnanosti,

- Odporucania hodnotitela na zlepsenie pripravenosti na proces,

- Prilohy.



Tabulka ¢. 4:
Zdkladné charakteristiky z hodnotiacich sprdv stavu pripravenosti zariadeni vo
vztahu k podporovanému zamestndvaniu a k sluzbdm zamestnanosti

155 Vek klientov/ | Vzdelanie — | Poberatelia | Zbavenie Uskutociio- | Kvalifiko-
prijimatelov | kvalifikacné | ID sposobilosti | vané aktivity | vany odhad
SS predpoklady napravne | vovztahuk | persondlu
tkony zamestnaniu | na moznost
pracovného
zaclenenia
klientov
DSS LC 91 %klien- | 4,3% 96 % 85% 30% 56 % klientov
Slatinka | tovvoveku | klientov pracovnd
EAO vzdelanie rehabilitacia
DSS 66 % klien- | 28 % klien- | 100 % 72% 50 % 50 %
Ladomerskd | tov voveku | tov SS alebo pracovnd
Vieska nad 50 rokov | SOU rehabilitacia
44 % Klien-
tov 28
55 Lipka, | 90 % klien- | 4,5 % klien- | 88 % 97 % 30% 30%
Lipova tovvoveku | tov ukoncend pracovnd
EAO S1$ rehabilitécia
DSS 81%klien- |26 % klien- | 83 % 80 % 25% 24%
Lidwina | tovvoveku | tovukoncend pracovnd
Strazske | EAO alebov rehabilitdcia
sticasnosti
prebiehajica
YA
(SS Zdtisie | 91 % klien- | 14 % klien- | 89 % 89% 54% 20 %
Osadné tovvoveku | tovvzdelanie pracovna
EAO vSIS rehabilitacia
a v Praktickej
Skole
DSS 98 % klien- | 20 % ukon- | 96 % 93% 43% 28%
Adamovské | tovvoveku | cenéSZSa2 pracovna
Kochanovce | EAO % ukoncené rehabilitécia
SOU a Prak-
tickd Skola
DSSOko¢ | 99%klien- | 5% ukonce- | 97 % 95% 32% 21%
tovvoveku | néSZS pracovna
EAO rehabilitacia

Zdroj: Vlastné spracovanie (Pozndmka: EAO - ekonomicky aktivne obyvatelstvo)
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Na zéklade hodnotiacich sprav stavu pripravenosti zariadeni socidlnych
sluzieb na proces DI v oblasti podporovaného zamestnavania a sluzieb
zamestnanosti je mozné konstatovat, Ze takmer vo vietkych zariade-
niach (okrem DSS Ladomesrka Vieska) je splnena poziadavka veku priji-
matelov socidlnej sluzby do 50 rokov, len u DSS Ladomerskd Vieska je 66
% prijimatelov socialnych sluzieb nad 50 rokov. Z hladiska kvalifikacnych
predpokladov pre umiestnenie na trh prdce ma zakladné, Specializované
zakladné alebo stredné odborné vzdelanie nizky pocet prijimatelov so-
cidlnych sluzieb 5 - 26 %. Prijimatelia socialnych sluzieb su poberatelmi
invalidnych dochodkov 80 - 100 %. Aktivity vo vztahu k zamestnavaniu
(pracovna terapia) sa uskuto¢nuje u 25 - 54 % prijimatelov socidlnych
sluzieb pred zacatim NP.V hodnoteni pripravenosti ZSS pre proces DI a
v oblasti za¢lenovania na trh prace podla kvalifikovaného odhadu odbor-
ného persondlu zariadenia potencidl moznosti pracovného zaclenenia
prijimatelov socidlnych sluzieb sa pohybuje na trovni 21 - 56 %.

Skusenosti odborného timu na zaciatku pri vstupe do procesu DI pou-
kazuju na odmietavé postoje zamestnancov proti téme zamestnavania
prijimatelov socidlnych sluzieb DSS, ktoré je mozné podlozit vyrokmi
typu:, My sme poskytovatelia socidlnych sluzieb, nds sa zamestnavanie
netyka. ,My urcite nebudeme zriadovat pracovné miesta, chrdnené
dielne, ani vyuzivat nastroje sluzieb zamestnanosti..”,Nasi klienti nie su
schopni pracovat, to je utopia..

Vyskytli sa aj vyjadrenia typu, v obsahu, v ndplni a v ¢innosti DSS nie je
vyuZzivanie ndastrojov sluzieb zamestnanosti. Uvedené postoje pouka-
zuju na ,instituciondlne myslenie” poskytovatelov socidlnych sluzieb
s nizkou mierou akceptovania principov orientovanych na ¢loveka —
prijimatela socialnych sluzieb.

Prijimatelia socidlnych sluzieb/klienti sa na pracovnych aktivitach
v DSS (praca v zahrade, pomoc pri upratovani, v prac¢ovni a pri starost-
livosti o inych klientov s vysokou mierou podpory) sa zdcasthovali aj
pred zacatim procesu DI. Prostrednictvom tychto aktivit maju prijimate-
lia socidlnych sluzieb zmysluplne vyplneny denny program a dostavaju
aj drobné odmeny.
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Postoje predstavitelov VUC v uvode projektu boli viac ustretové, ale
menej prejavované otvorenou podporou procesu.

Zastupcovia miestnej samospravy, zamestnavatelia, skoly - komunita
— pri vstupe do projektu reagovali skor ,prosocialne”, ale prezentovali
ochotu spolupracovat, a vyjadrili aj podporu procesu DI.

A.2.1

Je mozné konstatovat, Ze Hodnotiace formulare pre zistenie priprave-
nosti zariadeni socidlnych sluzieb v oblasti podporovaného zamest-
navania poskytli dostatok vstupnych udajov a ,obraz” o klientoch
v zariadeni pre oblast zamestnavania. Hodnotiace formulare mozno
,Standardizovat” a pouzit na ziskanie vstupnych udajov o zariadeni so-
cialnych sluzieb, ktoré budu vstupovat do procesu DI, aby bolo mozné
planovat postupy v procese DI vo vztahu k podporovanému zamest-
navaniu. Hodnotiaci formuldr poskytuje informéacie pre oblast PZ na
zaciatku procesu.

Vystupy z Hodnotenia pripravenosti DSS na procesy, ako aj skisenosti a
poznatky odborného timu pre oblast PZ nasledne boli premietnuté do
obsahu vzdelavania a do dalsich aktivit, a do ,projektovej terminologie”
bol za¢leneny pojem/aktivita s ndzvom Aktivizacia klientov.

Vysledky projektu pre tuto aktivitu boli dosiahnuté v sulade
s navrhom v projekte - 7 analyz pripravenosti socidlneho prostredia
DSS pre pracovné zaclenenie prijimatelov socialnych sluzieb.

A.2.2 Obsahova priprava vzdeldvania pre DI

Cielom bolo vytvorit u¢ebné plany a ucebné osnovy pre jednotlivé
vzdeldvacie aktivity — kurzy, workshopy a tréningy, ktoré boli a budu
pouzitelné na pripravu pilotnych zariadeni na proces DI. Vytvorené ma-
teridly boli podkladom pre realizaciu NP. V projekte bola moznost do-
kumenty upravit a prisposobit redlnym poziadavkam alebo vysledkom
zistenym pocas realizacie projektu.

- Zé&kladny kurz podporovaného zamestndavania,

- Kurz o specifikdch prace s cielovymi skupinami podporovaného za-
mestndvania a modelovanie aktivizacie a pracovného zaclenenia,

- Kurz Sociadlno-pravne poradenstvo pri pracovnom zaclefiovani,

- Program pripravy klientov zariadeni socidlnych sluzieb na zamestna-
vanie

(zadanie pre tuto aktivitu v opise projektu pre oblast PZ).

Kurz A - Zakladny kurz podporovaného zamestndavania, ktorého
cielom bolo uviest transformacné timy do problematiky PZ, do metéd a
foriem préce, do tvorby individualnych kariérnych planov pre klientov/
prijimatelov sluZieb. Cielom bolo tiez iniciovat spolupracu s prostredim
komunity najma so zamestndavatelmi — ¢asovy rozsah kurzu: 48 hodin.

Kurz B - Specifika prace s cielovymi skupinami PZ a modelovanie ak-
tivizacie a pracovného zaclenenia klientov. Cielom kurzu B bolo inte-
raktivnym sposobom vytvorit individudlny plan pracovného zaclenenia
klienta a jeho realizacia - ¢asovy rozsah kurzu: 40 hodin.

Kurz C - Socialno-pravne poradenstvo pri pracovnom zaclenovani -
cielom kurzu bolo prezentovat metddy a formy zdkladného socidlneho
poradenstva a Specializovaného poradenstva pre klientov/prijimatelov
SS, pre zamestnancov ZSS a pre zastupcov komunity — ¢asovy rozsah
48 hodin.

Kurz D — Program pripravy klientov ZSS na zamestnavanie - cielom
bolo poskytnut informécie a podporit rozvoj zruénosti v pracovnej
orientdcii, stimulovat zaujem o aktivizaciu, podporit umiestnenie na
trhu prace ¢i formou chranenej prace, alebo na otvorenom trhu prace,
navsteva chranenych dielni a pracovisk. Kurzu sa zdcastnili klienti/priji-
matelia SS a zamestnanci v priamom kontakte — ¢asovy rozsah 50 hodin
interaktivnou formou.



Vysledkom tejto aktivity su u¢ebné plany a ucebné osnovy jednot-
livych vzdelavacich aktivit, ktoré boli spracované podla zadania
v projekte.

Ambiciou ani kompetenciou hodnotitelov procesu DI v oblasti PZ nie je
hodnotit obsah, tato uloha prislicha metodickému timu, ktory metodic-
ky riadil overovanie programov vzdeldvania. Vysledky overovania progra-
mov vzdelavania by mali byt predmetom ciastkovej hodnotiacej spravy,
resp. zaverecnej spravy, ktora je spracovand expertkou v oblasti PZ.

Sylaby spracované pre potreby projektu NP DI boli v priebehu aktuali-
zované podla aktualnych potrieb frekventantov jednotlivych zariadeni,
vzdy vsak v sulade s predlozenou verziou sylab.

Vyber Ucastnikov vzdeldvania pre oblast PZ a SZ bol realizovany riadi-
telmi zariadeni, s odportcanim metodického timu, aby na vzdelava-
ni v oblasti PZ a SZ boli odportcani ti zamestnanci DSS, ktori sa chcu
tejto problematike venovat aj v buducnosti. Pocet frekventantov bol
v sulade s planom projektu.

Na vzdelavani v oblasti PZ a SZ sa zucastnilo celkom 9 lektorov.

Lektori mali vysokoskolské vzdelanie v odbore Psychol6g, Socidlna
praca, pedagdg a Pravne poradenstvo. Lektori sa zdcastnili aj na tvorbe
sylab, disponovali aj schopnostami a zru¢nostami, ktoré vzdelavaciu
aktivitu podporovali (facilitovanie, sprevddzanie zazitkovym ucenim,
praktické skusenosti s prevadzkou chranenych dielni a rehabilita¢nych
stredisk a pod.) Praktické skusenosti s pracou s mentélne postihnutymi
prijimatelmi socidlnych sluzieb mali takmer v3etci.

Odporucania: lektorovanie v procese DI pre DSS s osobami s mental-
nym a s dusevnym postihnutim v suvislosti so zamestnanostou vyza-
duje Specifické zru¢nosti, do buducnosti je potrebné zosuladit v Gvode,
ale aj v procese vzdelavania lektorsky tim s cielom spatnej vazby od
frekventantov, vymena skusenosti medzi lektormi a jednotny nahlad
na kl¢ové principy DI v stlade s principmi EU

A.2.3 Vzdeldvanie manazmentu a zamestnancov zariadeni socialnych

sluzieb, zriadovatelov socidlnych sluZieb a klientov zariadeni socidlnych
sluzieb

Cielom bolo vytvorit predpoklady a podmienky na zmenu poskytova-
nia socidlnych sluzieb zo sluzieb institucionalneho charakteru na sluzby
komunitného charakteru na vsetkych urovniach riadenia a vykonu.
Ciastkové ciele boli:

- pripravit manazérov zariadeni socidlnych sluzieb a pracovnikov zria-
dovatelov (VUC) na riadenie zmien pocas procesu DI,

- pripravit pracovnikov vybranych zariadeni socialnych sluzieb na im-
plementéciu novych foriem prace s klientmi zariadeni socialnych
sluzieb prostrednictvom presunu doérazu zo skupinovej prace na
individudlnu pracu, zmenou pristupu voci klientom zariadeni soci-
alnych sluzieb, podporou zmeny socidlneho statusu klienta z roly
objektu pomoci do roly subjektu podporného vztahu,

- pripravit odbornikov na investi¢né projekty suvisiace s procesom DI,

- podporit rozvoj zru¢nosti v priprave na pracovné zaclenenie klien-
tov formou poskytovania informdcii, interaktivnym vzdelavanim,
oboznamenim sa so skusenostami inych os6b so zdravotnym
postihnutim, ktorym sa podarilo zamestnat sa a zaclenit sa, spo-
znanie sveta prace a moznych pracovnych pozicii, nadobudnutie
praktickych skusenosti a zru¢nosti pri vykone na pracovisku pod
dohladom sprevadzajuceho pracovnika

(zadanie pre tuto aktivitu v opise projektu pre oblast PZ).

Pred zacatim realizacie vzdelavacej aktivity sa uskutocnili informac¢né
semindre, ktoré podporili mieru informovanosti a pomohli nadviazat
kontakty medzi expertmi, manazmentmi ZSS a pracovnikmi IA. Infor-
macné seminare sa ukazali ako vhodny nastroj pre vzajomné spozna-
nie sa, pre obozndmenie sa s profesijnym zazemim ¢&lenov metodic-
kého timu, ktori zéroven su aj expertmi v jednotlivych oblastiach, ¢o
v Uvodnej faze Startovania procesu DI bolo a aj v buducnosti bude
velmi dolezité.



Zakladny kurz v PZ prezentoval vychodisk3, ciele a benefity PZ a SZ pre
prijimatelov socidlnych sluZieb a aj pre zamestnancov DSS.V ramci tejto
aktivity boli premietnuté filmy o prikladoch dobrej praxe, boli prezen-
tované osobné skusenosti a presvedcenie expertky a lektorov, pouka-
zovalo sa na doleZitost prace s motivaciou manazmentov a na vyznam
podpory prijimatelov socidlnych sluzieb vo vztahu k ich aktivizacii
a umiestneniu na trhu prace. V ramci zakladného kurzu sa pracovalo
aj s mytmi,o vysokej miere nezamestnanosti v regidne, ako o nepreko-
natelnej bariére”. V ramci vzdeldvania boli tieto témy diskutované, boli
ponukané mozné rieSenia a iné nadhlady na problematiku. V ramci pod-
porovaného zamestnavania prijimatelom socidlnych sluzieb/klientom
ZSS sa vytvaraju nové pracovné miesta.

V procese vzdeldvania sa vyprofilovali oblasti zamerania vzdeldvacich
aktivit na:

1. ,mapy klientov*, ktorych ciefom bolo a je diagnostikovat a posudit
schopnosti, zru¢nosti a profesijnu orientaciu klientov DSS s cielom ich
aktivizacie a potencidlne aj pracovného zaclenenia. Individudlna diag-
nostika a posudzovanie boli sicastou vzdeldvacej aktivity. Vzdeldvanie
v oblasti PZ a SZ bolo zamerané na spozndvanie klientov a na zistovanie
ich pracovnej sposobilosti. Mapa klientov bola spracovana ako vysle-
dok skupinovej prace ucastnikov vzdeldvania (zamestnancov a klien-
tov) a lektora. Skupina sa dohodla, Ze z pohladu zaradenia klientov do
procesu aktivizacie a naslednej podpory pracovného zaclenenia rozde-
liaich do 5 skupin:

- klienti pripraveni na pracovné zaclenenie bez vyznamnej podpory,

- klienti pripraveni na pracovné zaclenenie s ciasto¢nou mierou
podpory,

- klienti pripravujuci sa na aktivne zaclenenie sa,

- klienti v procese aktivizacie,

- ostatni klienti.

Rozdelenie klientov do uvedenych skupin sa uskutocnilo na zaklade
hodnotenia podla diagnostického manuadlu z metodiky PZ, ako aj na

zaklade aktudlneho poznania zru¢nosti a schopnosti klientov, skuse-
nosti s pracovnymi aktivitami klientov, skisenostami mimo aktivit DSS.
Podkladom sa stali aj individudlne plany rozvoja (IPR, ktoré zariadenia
maju vypracované pre jednotlivych klientov). V priebehu vzdeldvania
a facilitovania procesu prace s klientmi prostrednictvom aktivizacie sa
ziskavali nové poznatky o klientoch. Mapa klientov je chdpand ako otvo-
reny material, pretoze novo ziskané diagnostické postupy a informacie
s klientmi mézu postupne ovplyvnit zaradenie klienta v skupine. Aktivi-
zacia klientov sa zabezpecovala réznymi formami:

- aktivizacia s vyuzitim jestvujucich aj novych kontaktov na komunitu
(ndvsteva kultdrneho domu, tréning pracovnych ¢innosti v miestnej ku-
chynke, trénovanie obsluhy a podavanie kavy i ¢aju na poradach VUC...),

- tréning v modelovych aktivitadch pre rozvoj profesijnych zru¢nosti -
mobilna kaviaren prisla do kazdého DSS,

- tréning v skupine - zamestnanci a prijimatelia SS/klienti v makkych
zru¢nostiach

- tréningové aktivity formou navitev na UPSVR,

- priama podpora a praca s klientom na beznom pracovisku na otvore-
nom trhu prace (McDonald, v chranenych dielfach — ChD Radnicka,
ChD Impulz, ChD Jakubov, ChD Malacky),

- Ucast na pracovnej rehabilitacii v dvoch rehabilitacnych strediskach:
Majak, Podporny kruh.



Na vzdelavani v oblasti PZ a SZ sa zucastnilo celkom 9 lektorov.

Lektori mali vysokoskolské vzdelanie v odbore Psychol6g, Socidlna
praca, pedagdg a Pravne.poradenstvo. Lektori sa zucastnili aj na tvorbe
sylab, disponovali aj schopnostami a zru¢nostami, ktoré boli pre vzde-
ldvaciu aktivitu podporujuce (facilitovanie, sprevadzanie zazitkovym
ucenim, praktické skusenosti s prevadzkou chranenych dielni a rehabi-
lita¢nych stredisk a pod.) Praktické skusenosti s pracou s mentélne po-
stihnutymi prijimatelmi socidlnych sluzieb mali takmer vietci.

Odporucania: lektorovanie v procese DI pre DSS s OZP s mentalnym
a s dusevnym postihnutim v suvislosti so zamestnanostou vyzaduje
Specifické zru¢nosti, do buducnosti je potrebné zosuladit v Uvode, ale
aj v procese vzdelavania lektorsky tim s cielom spatnej vazby od frek-
ventantov, vymena skusenosti medzi lektormi a jednotny nahlad na
kla¢ové principy DI v stlade s principmi EU.

2. Mapy zdrojov komunity - ich tlohou bolo zmapovat zdroje v ko-
munite. Vzdeldvanie v oblasti podporovaného zamestnavania a sluzieb
zamestnanosti bolo zamerané aj na formovanie postojov Ucastnikov
smerom do efektivnejsieho vyuzivania vztahov s komunitou v celom
procese DI, a to najma v priprave na komunitné byvanie a v procese
podpory pracovného zaclenenia. Spracovanie mapy zdrojov v komuni-
te smerovalo do toho, aby si Ucastnici vzdelavania uvedomili prileZitosti
aj obmedzenia v komunite a aby rozvijali praktické zru¢nosti v oblasti
rozvoja spoluprace s komunitou.

3. Mapa novych komunitnych sluzieb - identifikovala existujuce so-
cialne sluzby a sluzby zamestnanosti (APZ a ChD) v komunite a potrebu
novych komunitnych sluzieb, ktoré mozu byt alternativou pre aktiviza-
ciu alebo podporu pracovného zaclenenia klientov DSS (napr. rehabili-
tacné stredisko a integrac¢né centrum, ako aj vyuZitie Specializovaného
socialneho poradenstva na podporu a na monitoring prijimatela social-
nej sluzby mimo DSS v teréne).

4. Mapa zamestnavatelov - identifikovala potencialnych zamestna-
vatelov klientov, pripadne zaddvatelov zdkazky. Zamestnanci tvorili
bohaté mapy zamestnavatelov a potencidlnych pracovnych prilezitosti
s moznym prepojenim na klientov. V DSS si uvedomuju, Ze budovanie
vztahu s partnermi a zamestnavatelmi je dlhodoby proces, rovnako
ako priprava klientov na pracovné zaclenenie. Napr. V DSS Adamovské
Kochanovce spolupréca s Johnson Control - vianoéné trhy pre zamest-
nancov — spolupréca na zédkazke. V DSS v Okoci bol zaujem zo strany
niektorych zamestnavatelov zamestnat v kratkej dobe klientov DSS.
V DSS Strazskom je tiez pripravenost zo strany niektorych zamestnava-
telov pomact pri externej aktivizacii klientov a nasledne aj pri pracov-
nom zacleneni na mestskom Urade, v mestskych technickych sluzbach,
ako aj u miestnych podnikatelov v reStauracnych sluzbéch.

A2.2,A23

Zamestnanci ZSS po absolvovani kurzov pre oblast podporovaného
zamestnavania ziskali poznatky z tedrie a praxe podporovaného za-
mestnavania klientov, vzdeldvanie bolo prinosom pre zariadenie aj
pre komunitu. Ziskali informacie o moznosti legislativnych nastrojov
smerujucich do aktivizacie a do pracovného zaclenenia klientov ZSS
a naucili sa ich prakticky vyuzivat vo svojej praci. Klienti boli pozitivne
motivovani v oblasti moznosti za¢lenovania do pracovného procesu.
Velmi pozitivne boli hodnotené praktické ,stdze” na pracoviskach,
kde boli zamestnané osoby so zdravotnym postihnutim. Vzhladom
na podmienky vzdeldvania, ktoré pocas realizacie projektu, expertka
s lektorskym timom pre podporované zamestnévanie pocas realizacie
vzdelavacich aktivit dopinali a flexibilne prispdsobovali obsah vzdela-
vacieho modulu potrebam a poziadavkam prostredia so zameranim na
podporu zmeny.

Pocas procesu vzdelavania sa vyprofilovala potreba spracovania ,me-
todiky” - Struktury na podporu procesu zac¢lefiovania uzivatelov sluzby
v DSS v komunite s podporou aktivizacie a zamestnavania.

Bola spracovana struktura sledovania zmien v oblasti prace s:



Klientom - diagnostika, posudenie schopnosti, zru¢nosti a profesijnej
orientécie, tvorba individudlnych akénych planov, priprava na pracu
v DSS a na beznom pracovnom mieste. Klienti zaznamenali preukaza-
telnd zmenu v spravani a v rozvoji zru¢nosti.

Komunitou - boli osloveni zamestnavatelia, UPSVR, MVO, obecné
urady, skoly a iné subjekty, ktoré mozu byt potencidlnymi zamestnava-
telmi. Konkrétnym vysledkom tychto aktivit a podpory je zamestnanie
klienta ZSS LIPKA v Lipovej v rdmci dobrovolnickej aktiva¢nej ¢innosti
na 4 hod. denne od 1.9.2015, taktiez klienta v DSS Ladomerskd Vieska
na dobrovolnicku sluzbu na obecnom urade, zamestnanie klientky
v DSS Lucenec Slatinka na Dohodu o pracovnej ¢innosti na 4 hodiny
denne a pod.

Aktivizacie a zamestnavania - v ramci vzdeldvania iniciovanie tvorby
novych komunitnych sluzieb podporujucich aktivizaciu a zamestnanie,
konkrétny vysledok — spracovanie projektu na vznik novej komunitnej
sluzby - Specializované socidlne poradenstvo so zameranim na aktivi-
zaciu a na pracovné zaclenenie (DSS LIPKA, Lipova).

Uradmi prace, socialnych veci a rodiny (UPSVR) - v ramci vzdelavania
praktické sprevadzanie a podpora pri registracii uchadzacov o zamest-
nanie z radov klientov, vyuzivanie nastrojov sluzieb zamestnanosti, na-
stavenie informovanosti o moznosti zamestnania aj klienta zbaveného
sposobilosti na pravne ukony.

Aktivitami DSS podporujtice zmenu kvality Zivota uzivatela social-
nej sluzby - systematicky tréning v pracovnych zru¢nostiach pri prani,
zehleni, upratovani, pomoc v komunite, vo firmach, v rodinach...

Je dolezité podotknut, ze tieto aktivity su nad ramec cielov projektu.
Hodnotime to velmi pozitivne, lebo do obsahu vzdeldvania v ramci
dalSich etap procesu DI sa ziskala skisenost, ze ked sa do vzdelavania
zaradia facilitované procesy v ramci,ochutnavky prace (job tasting)” za-
mestnanci zariadenia aj klienti ziskaju praktické zruénosti ako to robit.

Obsah vzdelavania bol zamerany nielen na ziskanie teoretickych vedo-
mosti a informdcii, ktoré vplyvali na zmenu postojov zamestnancov a
aktérov procesu DI, ale aj na reélny ,zazitok” zo zmeny tym, ze sa vytvo-
rili podmienky na zazitok z prace a zo zamestnania.

V priebehu vzdeldvania sa realizovalo dosledné vyhodnocovanie jed-
notlivych kurzov a aj konkrétnych vzdeldvani v jednotlivych zariade-
niach s jednotlivymi lektormi, zaznamenavanie postojov, komunika-
cie, informacii a aj poziadaviek a priebezné aktualizovanie adresnosti
obsahu vzdelavania podla zariadeni, ale aj podla skusenosti lektorov.

Zaradenie praktickych foriem vzdeldvania a vzdeldvania mimo DSS vy-
znamnou mierou pomohlo zmenit postoje v oblasti PZ a SZ.

Vyhodnocovanie zazitych skusenosti Ucastnikov vzdelavania a ich na-
stavenie na prvotné modelovanie kariérneho rastu jednotlivych pri-
jimatelov socidlnej sluzby sa stalo kli¢ovym momentom pre zmenu
postojov mnohych uUcastnikov vzdeldvania, ale aj lektorov, expertky,
sprostredkovane aj riaditelov, ktori sa neztcastnovali priamo vzdelava-
nia a ani vyjazdovych vzdeldvacich aktivit.

A.2.4 Spolupraca s komunitami a so zariadeniami

Ciefom bolo zabezpecit informovanost obyvatelov miest a obdi,
v ktorych sa budu vytvérat nové komunitné sluzby o prebiehajucom
procese DI a ziskat ich podporu pre prijatie a pre integraciu klientov
zariadeni socidlnych sluzieb do zivota prislusnej komunity. Prostred-
nictvom miestnych konzultantov prebiehala aj informovanost za-
mestnancov zariadeni a VUC o dosiahnutom progrese v jednotlivych
zariadeniach v zaujme posilnenia motivacie zamestnancov vyrovnat
sa so zvysenou zatazou pocas realizacie procesu DI a transformacné-
ho planu. Organizovat a realizovat semindre a workshopy na podporu
procesu deinstitucionalizacie v komunitach (zadanie pre tuto aktivitu
v opise projektu).

Prostrednictvom komunitnych stretnuti do procesu DI boli zaanga-
zovani aj komunitni predstavitelia v kazdom regiéne pdsobenia DSS



zapojeného do projektu. Komunitné stretnutia vytvorili predpoklady
pre spolupracu a cielenou pracou so ziskanymi kontaktmi a informacia-
mi potom predstavitelia komunity boli pozyvani a zapajani do procesu
vzdelavania.

V priebehu projekte sa ukazalo, ze je potrebné intenzivne, dlhodobo a
neustale cielenou formou, kampanami a facilitovanim podporit akcie-
schopnost ¢lenov komunity, ktora aj v tomto pripade iba pri jednorazo-
vej akcii a pri aktivite nasledne polavila na akcieschopnosti. Az v zavere
kurzov vzdeldvania PZ a SZ, po opakovanych navstevéch a pdésobeni
lektorov bolo mozné zaznamenat konkrétne ¢iny a zmenu v postojoch
(starostka v Lipovej, pracovni¢ka UPSVR v Luéenci...)

A.2.5 Sietovanie subjektov podporujucich aktivizaciu a za¢leriovanie

Vv miestnej komunite

Cielom bolo vyhladavat, motivovat, prepdjat a metodicky koordinovat
pripravu verejnych aj neverejnych subjektov, ktoré svojimi vlastnymi
aktivitami alebo spolo¢nym usilim mézu vyznamne ovplyvnit mieru
aktivizacie, socidlneho a pracovného zaclenenia klientov zariadeni so-
cidlnych sluzieb v deinstitucionalizovanych zariadeniach. Cielom bolo
na regionalnej Urovni vytvarat platformy, ktoré budu participativnym
spésobom modelovat rozne programy zaclenovania vychadzajic
z konkrétnych miestnych podmienok, ako aj z individuédlnych planov
rozvoja klientov zariadeni socidlnych sluzieb so zdravotnym postih-
nutim. Cielom bolo prepéjat zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré su
v procese deinstitucionalizacie so zariadeniami socidlnych sluzieb
v zahranici poskytujucimi komunitné sluzby. (zadanie pre tuto aktivitu
v opise projektu).

A2.4,A.2.5

V ramci aktivit zameranych na spolupracu s komunitami, ako aj sieto-
vanie subjektov podporujucich aktivizaciu a zaclefiovanie v miestnej
komunite sa zmapovali zdroje v komunite, ktoré mézu byt ndpomocné
informacne, stimulacne aj pre klientov, ziskali sa nové kontakty, priatel-
stva, ktoré mozu byt v buducnosti aj moznostami pre pracovné uplat-
nenie klientov. Vzdeldvanie v oblasti podporovaného zamestndvania
a sluzieb zamestnanosti bolo zamerané aj na dlhodoby rozvoj vztahov
a spoluprace s komunitou, ¢o je dolezitym prvkom celého procesu DI,
umiestriovania klientov do komunity a tieZ podpory ich pracovného za-
¢lenenia. Spracovanie mapy zdrojov v komunite smerovalo hlavne do
hladania prilezitosti v komunite. V ramci tejto aktivity boli uskuto¢ne-
né komunitné stretnutia, kde komunity boli oboznamené s vyznamom
procesu DI a bola im adresovana vyzva na spolupracu. Pozitivhe mozno
hodnotit to, Ze vsade na vzdelavani sa zucastnili aj zastupcovia miestnej
samospravy, komunitného centra.

Vzdeldvanie v oblasti PZ a SZ pre ucastnikov vzdeldvania, na ktorej sa
zUcastnili aj zastupcovia komunity, zvysilo aj mieru informovanosti
0 moznosti prepojenia socialnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti, do-
sledkom ¢oho bola aj prirodzena tvorba sieti podporujucich aktivizaciu
a zaclenovanie do miestnej komunity.

Vysledkom boli vytvorené modely umiestnovania prijimatelov social-
nych sluzieb (klientov DSS do pracovného prostredia v sulade s indivi-
dualnymi planmi rozvoja osobnosti (dobrovolnicka aktivacna cinnost
v stilade s § 52 a) zakona o sluzbach zamestnanosti).

Odporucanie: pre DSS nie je problém nakontaktovat klticové osoby
alebo organizacie z komunity, pretoze v malom regiéne sa poznaju
a aj spolupracuju. Vyzvou do buducej prace s komunitou je tvorba pro-
jektov o spolupraci v kontexte DI, aktivizovanie komunity do ak¢nosti
v tomto smere, dotiahnutie redlnej spoluprace v prospech zaclenenia
klientov.



A.3.1 Overenie procesu DI

Cielom bolo vytvorit predpoklady a podmienky pre objektivne sledo-
vanie a hodnotenie vietkych procesov, ktorymi sa bude napinat DI,
a vyhodnotit tlohy a postavenia jednotlivych ucastnikov projektu v sle-
dovanych procesoch. Ciefom hodnotenia v aktivite mala byt inventari-
zacia jednotlivych ciastkovych hodnoteni a ich doplnenie o chybajice
prvky tak, aby sme dostali celistvy obraz o vysledku. Hodnotenie sa vy-
konavalo podla individudlne postupujiceho procesu v jednotlivych
DSS a bolo odosielané hodnotitelom v aktualizovanej forme.

Priebezné hodnotenie projektu je doplnené externym hodnotenim
v poslednej faze realizicie projektu ( zavere¢né hodnotiace spravy
z jednotlivych oblasti). Suc¢astou hodnotenia nie je len splnenie plano-
vanej hodnoty ukazovatela, ale aj hodnotenie podmienok, za ktorych
bola hodnota ukazovatela dosiahnuta. Monitoring plnenia predpisa-
nych meratelnych ukazovatelov zostava podpornou aktivitou projektu.
Hodnotenie ¢iastkovych cielov malo byt stcastou viacerych cinnosti.
Ucastnici vzdelavania mali hodnotit uroven kvality a rozsahu vzdela-
vania, dalej mali hodnotit nadvédznost jednotlivych tém, formu zabez-
pecenia, mieru konkrétnosti, Uplnosti a zrozumitelnosti; odbornici na
oblast zmien fyzického prostredia mali vyhodnocovat mieru naplne-
nia principov univerzalneho navrhovania objektov, ale aj vonkajsieho
prostredia komunitnych sluzieb. Lokalni konzultanti mali zaznamena-
vat Udaje o ¢innosti transformacnych timov (zadanie pre tuto aktivitu
v opise projektu).

Proces deinstitucionalizacie a transformdacie socidlnych sluzieb prebie-
ha na zéklade planu (individudlneho, planu v zariadeni a komunitného
planovania) a spoluprace vsetkych subjektov a so zohladnenim vset-
kych podstatnych suvislosti. Zmena spdsobu poskytovania socidlnej
sluzby prijimatelom socialnej sluzby/klientom konkrétneho zariadenia
sa nikdy netyka len transformovaného zariadenia a jeho zriadovatela.
Je potrebné zaistit spolupracu rodinnych prislusnikov, resp. opatrov-
nikov, dostato¢nu kapacitu alternativnych a nadvaznych sluzieb, ktoré
bude vyuzivat klient po opusteni zariadenia, spolupracu s obcou, kam

sa klient prestahuje a pod. Z tohto uhla pohladu proces DI a transfor-
macie ZSS je v pripravnej faze, ked je potrebné vynakladat vela usilia
na zmenu postojov u vietkych aktérov procesu. Narodnym projektom
sa len pootvorili dvere na ceste tymto procesom a cesta do ,trinastej”
komnaty je este velmi dIha.

V personélnej matici boli vytvorené r6zne pracovné pozicie: expert,
$pecialista, supervizor, lokdlny konzultant, hodnotitel... Bolo by vhodné
v buducnosti koordinovat pracovné stretnutia tychto odbornych za-
stupcov s cielom vzdjomnej vymeny informacii a skusenosti, hlavne
v zaciato¢nych fazach.

V rdmci tychto stretnuti bude potrebné ,doprecizovat rolu” jednotli-
vych pracovnych pozicii, lebo niekedy sa zamienali roly a postupne
treba Specifikovat a blizsie spresnit ich napln, ktora na zaciatku procesu
bola nastavena vieobecnejsie.



Pozitivne mozno hodnotit aj zmenu postojov u aktérov procesu DI (ex-
pertka, lektori, manazment DSS, klienti...), kde v priebehu realizacie NP
nastdva zmena v pristupe vo¢i manazmentom zariadenia, vzajomnym
spoznavanim sa a postupom krokov v procese nastava vacsie pochope-
nie prostredia a podmienok, v ktorych sa proces transformacie uskutoc¢-
nuje, ako aj nasmerovanie hibsieho studia procesov DI a metdd pouZi-
tych pre podporu DI.

V procese DI pre oblast PZ a SZ je doélezité klast déraz na podporu
rozvoja klientov mimo DSS. Pre Uspesnost procesu je dolezita intenziv-
na komunikdacia medzi aktérmi procesu, vzajomné objasnovanie stano-
visk, spatné vazby a pod.

Taktiez z pohladu zriadovatelov pozitivhe hodnotime deklarovanie
zmeny postojov — pochopenie, Ze v procese DI nejde len o prestaho-
vanie klientov do inych budov, ale predovsetkym o zmenu vztahov a
kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb (KSK, NSK).

Napriek konstatovaniu urcitych nedostatkov (Casovy harmono-
gram, personalne obsadenie, zdihavé verejné obstaravanie tovarov
a sluzieb...) NP DI naplnil svoje ciele - ,nastartoval”
- zmeny postojov, zmeny v napliovani prav ob¢anov so zdravotnym

postihnutim.

procesy zmeny

Vystupom projektu (pre oblast podporovaného zamestnavania

a sluzieb zamestnanosti) je:

- Hodnotiaci formuldr,Hodnotenie pripravenosti zariadeni socidlnych
sluzieb v oblasti podporovaného zamestnavania”.

- Vzdeldvaci modul pre oblast podporovaného zamestnavania
v rozsahu 186 hodin.

- Vypracovana Struktura podpory aktivizcie a zamestnavania klienta.

- Publikacia: Podporované zamestndvanie v procese prechodu z insti-
tuciondlnej na komunitnu starostlivost, ktorad je ur¢end predovset-
kym zriadovatelom a poskytovatelom socialnych sluzieb, ktori sa

rozhodnu absolvovat proces deinstitucionalizacie a transformacie
zariadenia na socidlne sluzby komunitného typu.

- Metodika tvorby transformacnych planov v oblasti PZ a SZ.

- Suhrnna metodika postupov pri priprave na pracu a zaclenenie pri-
jimatela socidlnej sluzby do pracovného procesu, s prilohou pod-
pornych materidlov vytvorenych Ucastnikmi vzdeldvania v procese
vzdeldvania.

- 29 prijimatelov socialnych sluzieb z DSS je evidovanych na UPSVR
ako uchadzaci o zamestnanie.

- 7 prijimatelov socidlnych sluzieb je zaclenenych na trh prace na
zaklade reguldrnych nastrojov sluzieb zamestnanosti, resp. zakonni-
ka prace.

- Posledné 2 kvantifikované ukazovatele v procese zaclenovania
prijimatelov socidlnych sluzieb na trh prace boli dosiahnuté nad
ramec projektom stanovenych vystupov a ukazovatelov.

Informacie o tom, aké konkrétne vysledky sa dosiahli v rdmci vzdelava-
nia v oblasti podporovaného zamestnavania a o Ucinnosti vzdelavania
v tejto oblasti, poskytuje nizsie uvedend tabulka. Su v nej st zdokumen-
tované konkrétne vysledky dosiahnuté v oblasti PZ a SZ za obdobie re-
alizacie NP DI.



Tabulka ¢ 5:

Zmeny v ZSS vo vztahu k mozZnostiam zamestndvania (po realizdcii NP DI -1.)

Zadlenovanie

DSS Adamovskeé Kochanovce

Chocholnd, Country

keramicka dielna

habilitcia, pracovné

Obec Osadné, Mesto | BEL (syrdrer), Priprava stravy, DoVP - 1 klient 6 klientov evido-
Snina a nim riadené | HARMEN Snina upratovanie, udrZia- | s Obecnym Gradom | vanych ako UoZ na
zariadenia, cirkvi (balenie produktov), | vania priestranstiev, UPSVR,
(Grackokatolicka, mensie restaurdcie, | pranie, pracovnd
*& | Rimskokatolicka, kaviarne, malé rehabilitacia, zalozenie CHD nie,
E Pravoslavna), obchody a sezénne | pracovné krizky, akreditované SSP
< polnohospodarske | volnocasové akti- uz je - este spred DI
= préce vity, priprava jedla vstupom, APZ nie je
E vratane nakupu podand
(] potravin, priania,
upratovania
a sebaobsluznych
Cinnostiv ZPB
Obec Adamovské Ko- | Johnsons Control, Priprava stravy, 5 klientov na DAC 5 klientov evido-
chanovce, materska | Restaurdcia upratovanie, udrzia- | s DSS vanych ako UoZ na
aj zakladnd skola, vTrencine (pinenie | vania priestranstiev, UPSVR, CHD, APZ ani
0Z Silnejsi slabsim | biostiav do flias), pranie, pracovna re- SSP nepodané

na trh prace,
: SO zamestnani
Zdro;e' Zamestnavatelia Akt'|V|zac|a v CHD,CHP Poznamky
v komunite klientov o
v ramci AOTP
na otvorenom
trhu préce
MsU LC, UPSVR, SZS, | PM Group, s. .0 Vydanie kuchérskej | Dohoda o pracovnej | 4 klienti evidovani
SZ5, Pedagogicka knihy (Jarka) &innosti — upratova- | ako UoZ na UPSVR,
;'é“ asocidlna akadémia Cie préce na stavbe
= Vypomoc v rodinéch, | na dobu urciti—6 | 2 zamestnani klienti
E pomocné prace v mesiacov (Rozka) na otvorenom trhu
> DSS (Peter, Timea, prace
a Romana) Pracovnd zmluva
(Jan) v zahradnictve
S | ObecLadomerska | Utulok pre psov Vyroba sviecok, Zamestnany klient | 9 klientov evido-
é Vieska, CK Skoltour, | Ziar n/Hronom, dekoracnych v ramci dobrovol- vanych na UPSVR
*© | Pohronské osvetové | Zahradnictvo Liana, | predmetov, ramikov | nickej aktivacnej ako UoZ
| stredisko, Umeleckd | ZdruZenie Nadej na obrazy Cinnosti na obecnom
E | agenttira Milan Ladomerska Vieska, lirade, 1zamestnany klient
'r'j Stefanik, UPSVaR Obec Ladomerska na otvorenom trhu
g Banské Stiavnica | Vieska prace
Obec Lipovd, Obecny trad Lipova, | Zahradkérske Zamestnani klient | 5 klientov prihldse-
Komijatice, Nové aktivity priskolke | vrdmdidobrovol- | nych v evidencii UoZ
Zamky UPSVR, 75 Lipové, Kaviareri | ovocnyich drevin nickej aktivacnej s cielom vyuZivania
Fiesta Lipovd, M8j | a pestovanie Cinnostina4hod. | néstrojov AOTP §52a
= obchod — Stefania | zeleniny v Z5S, prace | denne na Obecnom | — dobrovolnicka
_g_ Jurcagovd v pracovni, kuchyni, | drade Lipova sluzba, spracovany
- zriadend tréningova projekt na registra-
= kuchyna ciu socialnej sluzby
= komunitného typu
< - S5p
1zamestnany klient
na otvorenom trhu
prace
Mesto Strazske, Mestsky trad Priprava stravy, 0 klientov na DVP 0 klientov evido-
Centrum volného Strazske, Mestsky | upratovanie, aniinakvpracov- | vanychna UPSVR,
% Casu, Kniznica, Stadion, Mestska pranie, udrZiavanie | nom procese proces ChD, APZ ani
S | Komunitné centrum, | policia, MECOM priestranstiev, SSp nezacaty
ﬁ Cirkev, 25, SS Humenné, SIEMENS | pracovna rehabilita-
§ v meste, 0. Z. Michalovce, UNEX cia, pracovné krizky,
= Kolkari, skauti, DSS | Snina, Bukéza volnocasové aktivity,
X | Harménia Vranov nad Toplou, | Sportové a kultirne
= Restaurdcia Aztéka | aktivity, tréningovy
byt

Club Chocholné a pojazdnd kaviaren | krdzky, volnocasové
(zaloZenie vlastnych | aktivity
ChD)
Obec Oko¢- Pickless.r.0.-po- | Sebaobsluzna 2 klienti DoVP s neevidovani klienti
-Opatovsky Sokolec | travindrska vyroba | Cinnost's dorazom | firmou Picles, s.r.0. | ako UoZ, nepodané
na vadsiu samostat- | a Obecny trad projekty APZ, SSP,
Obec Oko¢ nost klienta, tprava ChD

Turul ABC - potraviny
Arpéd Kacz - Omega
— stavebna ¢innost,
stresné systémy

Cross Bar Okoc

Mikos, Ferdinand,

dennych rezimov
klientov v komunit-
nych domoch av za-
riadeniach, priprava
stravy, upratovanie,
pranie, udrziavanie
priestranstiev,
pomoc niektorych
klientov pri samoob-
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£ Op. Sokolec —Zivo- | sjyznych cinnostiach
Q i$na vyroba injch klientoy,
= pracovnd rehabilits-
Toth, Budolf —stolar- cia, pracovné krizky,
ska vjroba volnocasové aktivity,
. $portové a kultirme
Sanvin, s..0 aktivity, komunitné
~ vinarstvo byvanie a modelo-
vanie dochddzania
H. B"MET’L,\L,' za pracou
s.r.0. Topolniky
- kovovyroba
FER-ENC Okoc
- kovovyroba
S7




Vyssie uvedené ukazovatele dokumentuju ucinnost a efektivitu vzde-
lavacej aktivity v oblasti PZ a SZ. Zo 7 DSS zapojenych do projektu NP
DI 12 prijimatelov socidlnych sluzieb sa umiestnilo na otvorenom trhu
prace bud'formou dohody o vykonani prace (5) alebo za vyuzitia nastro-
ja AOTP - dobrovolnicka sluzba (7) a 29 prijimatelov socialnych sluzieb
je zaevidovanych na UPSVR ako uchadzaci o zamestnanie. V jednom
ZSS bol vypracovany a pripraveny projekt na registraciu novej socialnej
sluzby (Specializované socialne poradenstvo), projekt pripravy chrane-
nej dielne so zamestndavatelom vo Filakove, boli aktivizovani zamestna-
vatelia( OcU), ktori zamestnavaju prijimatelov socialnych sluzieb.

Tréningové aktivity mimo DSS tak pre zamestnancov, ako aj pre klien-
tov sa ukazali byt najefektivnejsou formou pre ziskavanie novych po-
znatkov, pre zmenu postojov a pre ziskanie novych zru¢nosti. Mnohi
prijimatelia socialnych sluzieb maju vysoky potencidl pre pracovné za-
¢lenenie, nemaju vsak dostatocné podmienky pre rozvoj a pre uplatne-
nie. Aj v dalsich projektoch pre podporu zac¢lenenia klientov do komu-
nity odporucame realizovat tréningové aktivity mimo DSS.

Tieto ukazovatele, ktoré sa dosiahli nad rdmec planovanych vystupov
projektu, prezentuju, Ze ked' sa vytvoria podmienky pre zacleriovanie
prijimatelov socidlnych sluzieb na trh prace, mame aj v sucasnej legis-
lative nastroje (aj ked nie dostacujuce) ako tieto ciele dosahovat. Vdaka
odbornému timu vzdeldvacej aktivity, ktory na zaklade zaZitych prak-
tickych skusenosti ¢i uz zamestnancom DSS, alebo UPSVR navrhovali
konkrétne riesenia, ktoré si mozné a realizovatelné.

A.3.2 Informacna kampan o procese DI

Cielom bolo: zvysit informovanost odbornikov z verejnych sluzieb,
neziskovych organizacii, vysokych 3kol a verejnosti o prebiehajucom
procese DI socidlnych sluzieb pomocou priamej publicity.

V rdmci projektu boli zverejnené ¢lanky na webovej stranke IA MPSVR,
ktoré informovali o niektorych aktivitdch procesu DI (informacné

seminare, komunitné stretnutia). 14. a 15. oktobra 2015 ako sucast in-
formacnej kampane bola uskuto¢nend medzinarodna konferencia
O deinstitucionalizacii systému socidlnych sluzieb v SR. V bloku IV.
bola aj prezentacia venovana zmendm v aktivizacii a v pracovhom za-
¢leneni prijimatelov socidlnych sluzieb, kde okrem hlavnych referatov
expertky pre PZ bola aj prezentacia zahrani¢nej Ucastnicky konferencie
z Velkej Britanie Elisabeth Granham, ktord sprostredkovala velmi cenné
skusenosti s podporou a s rozvojom novych komunitnych sluzieb. Velmi
pozitivne bolo hodnotené zo strany ucastnikov konferencie vystupenie
a prezentacia prijimatelov socidlnej sluzby z DSS Ladomerskd Vieska,
z DSS Lucenec Slatinka a z DSS Okog, ktori sa podelili so svojimi skuse-
nostami so zaclenenim na trh prace, ¢o malo velmi pozitivny vplyv na
ich podporu na ceste k nezavislosti.

V rdmci informovanosti verejnosti sa popularizuje oblast PZ aj prostred-
nictvom Radnickinych trhov, ktoré sa uskutocnili v roku 2014 v Bratisla-
ve a v Banskej Bystrici, v roku 2015 v Bratislave. Z DSS zapojenych do NP
DI sa aktivne zucastnili na Radnickinych trhoch v roku 2014 v Banskej
Bystrici — DSS Ladomerska Vieska, DSS Adamovské Kochanovce, CSS
Osadné a DSS Lucenec Slatinka.

CSS Osadné sa aktivne zapojilo aj do medzinarodnej konferencie pri
prileZitosti 15. vyrocia Radnickinych trhov, ktord sa uskuto¢nila v sep-
tembri 2015 v Bratislave. Lektor z timu lektorov pre PZ aktivne vystupil
aj na konferencii v Snine, ktord sa konala 25. 6. 2015 na tému Individu-
alne planovanie, aktivizacia a komunitné sluzby pre vietkych.

A3.2

Mozno konstatovat, Ze v oblasti PZ a SZ prebiehala a aj prebieha kampar
o podpore procesu DI a za¢lenovanie prijimatelov socidlnych sluzieb na
trh prace prostrednictvom Radnickinych trhov, prostrednictvom odbor-
nych podujati - seminére, workshopy, konferencie. O kvalite vystupov
v oblasti PZ a SZ svedci fakt, ze na tychto odbornych podujatiach okrem
prezentacie odbornikov na tému PZ takmer vzdy vystupuju priamo aj ti,
ktorych sa proces DI tyka — prijimatelia SS.



A.4 Podporné aktivity

Riadenie projektu -V prvej polovici ¢asového harmonogramu realiza-
cie projektu niekolkokrat nastali personalne zmeny v projektovom time,
ktory bol zodpovedny za riadenie projektu, ¢o malo za nasledok,,stratu
Casu’, preto boli skratené lehoty na realizaciu aktivit projektu z 3 rokov
na takmer 1,5 roka.

Napriek ¢asovym stratdm v rdmci riadenia projektu a posunu harmo-
nogramu realizacie projektu boli v oblasti PZ a SZ naplnené o¢akdvané
vysledky a vystupy.

2.2.2 Hodnotenie podmienok, za ktorych bol proces DI realizovany
a za ktorych boli dosahované ciastkové vysledky procesu DI

Vzdeldvanie pre oblast PZ a SZ sa realizovalo v obdobi od 4/2015 az
6/2015 priamo v zariadeniach DSS.V obdobi 7/2015-8-2015 sa realiovali
pracovné staze v ramci vzdeldvania v chranenych dielfiach a rehabili-
tacnych strediskach v ramci SR. V mesiacoch 09-11/2015 sa realizovali
vzdeldvania na podporu tvorby TP. Expertka s lektorskym timom vytvo-
rili logistiku vzdelavania pre oblast PZ a SZ tak, aby zariadenie absolvo-
valo maximalne 2 tréningové dni v tyzdni a maximalne 2 x do mesiaca.
Po spracovani navrhu harmonogramu zariadenia harmonogram odsu-
hlasili resp. navrhli zmeny, ktoré lektorsky tim v plnej miere akceptoval.

Ucastnici vzdelavacich aktivit negativne hodnotili “prudké ¢casové
tempo” vzdeldvacich aktivit vo vieobecnosti, meskajuci harmonogram
pripravy vzdelavacich aktivit, nasledkom ¢oho sa zhustili vzdelavacie
aktivity do kratkeho obdobia, ¢o spdsobilo “pretazenost” zamestnan-
cov. Casto krat zamestnanci po no¢nej smene nastupovali na 8 hod.
vzdeldvaciu aktivitu. Zamestnanci zapojeni do vzdeldvania sa zucastno-
vali vzdeldvacich aktivit za zabezpecovania “plného” chodu prevadzky
zariadeni. Zamestnanci zariadeni sa zuc¢astnovali vzdeldvania na ukor
svojho osobného volna ( bez adekvatneho ohodnotenia), co malo za
nasledok aj zvysenu chorobnost persondlu ZSS pocas realizicie, ¢o
kladlo enormné naroky na manazment zariadeni zabezpecit prevadzku

zariadenia ako aj aktivity v ramci vzdeldvania NP DI. Do vzdeldvania
boli zapajani aj ¢lenovia komunity a zriadovatela podla ich ¢asovych
moznosti.

Prenos informdacii a formulovanie vystupov v jednotlivych oblastiach
realizoval lektorsly tim a expertka formou realizécie vzdeldvania priamo
u ¢lenov komunity spolu s frekventantmi vzdeldvania - konzultécie
na UPSVR Trené¢in, Snina, Lu¢enec, Surany, obecny urad Lipova. Lado-
merska Vieska, mestsky Urad Lucenec, Snina, Vuc Nitra, Trencin,KoSice,
Trnava Multidisciplindrne a “multidroviiové” timy v ramci vzdeldvania
mali v rdmci pilotnej fazy realizacie NP DI ponuknut komplexny pohlad
na jednotlivé fazy a rizika procesu z réznych drovni ( zriadovatel, ZSS,
klient/prijimatel SS, zastupcovia komunity).

ZSS by uvitali vytvorenie priaznivejsich podmienok pre realiziciu
procesu transformdcie ZSS a DI zo strany Statu, zriadovatela (sa-
mospravne kraje napr. nebol splneny predpoklad, Ze zariadeniam
v procese transfromacie a DI sa nebudu zniZovat stavy zamestnancov
- napr. v ZSS Lipka Lipova bol znizeny stav zamestnancov z 52 na 40).

2.2.3 Priprava transformacnych planov za oblast podporovaného
zamestnavania a sluzieb zamestnanosti

V transformacnych plénoch (TP) pre oblast aktivizacie a pracovného
zaclenenia klientov/prijimatelov socidlnych sluzieb su navrhované na-
sledovné aktivity:

1. Rozvojové a tréningové programy podporujuce zru¢nosti klientov;
2. Dobrovolnicke programy;

3. Vyuzivanie dobrovolnickej sluzby (v zmysle § 52a zdkona o sluzbéach
zamestnanosti);

4. Mapovanie zamestnavatelskych subjektov v regidne s cielom zamest-
nania roznymi formami (chrdnené pracovné miesta, medzitrh prace,
otvoreny trh prace);



Transformacné plany v oblasti PZ a SZ spractvaju DSS v sulade s me-
todikou tvorby TP, ktoru vydala IA MPSVR SR v roku 2015. V oblasti PZ
a SZ v analytickej casti pre PZ a SZ sa vychadza z kapitoly 1.13 Reali-
zované integracné a inkluzivne aktivity — kultdrne, Sportové, v komunite,
s dobrovolnikmi, v pracovnom Zivote. V strategickej casti TP sa pod bodom
5 nachddzaju nové sluzby, kde v struktuire novych komunitnych sluzieb
pod bodom 4 su uvedené aj sluzby zamestnanosti a podporovaného
zamestnavania. V ¢ase hodnotenia projektu DSS nemali este spracova-
né transformacné plany v oblasti PZ a SZ, preto nebolo mozné vyhod-
notit pripravu transformacnych planov v oblasti PZ a SZ.

TP ma vytvoreny DSS Lipka, rozpracovanu formu ma DSS Adamov-
ské Kochanovce, DSS Lucenec Slatinka, DSS Ladomerska Vieska, DSS
Okoc¢ a Osadné, ciastocne aj DSS Lidwina. Vzhladom na to, ze spra-
cované TP sui podmienkou uchadzania sa o investicné prostriedky
z ESIF, je predpoklad, Ze TP ZSS budu dopracované do konca roku 2015.

2.3 Bariéry a rizika tykajuce sa implementacie NP
Dl v oblasti PZ a SZ, ktoré€ boli identifikované v procese
a s ktorymi bude potrebné v budicnosti pracovat:

- Nedostatocne pripravené prostredie komunit, malo rozvinuté komu-
nitné sluzby.
- Absencia koordindcie a riadenia zmeny na ,narodnej Grovni".

- Prévne predpisy nie dostatoc¢ne reflektujuce na proces DI a transfor-
macie SS.

- Nedostatoc¢né zdroje dobrovolnikov.

- ZvySena zéataz (stres) zo zaciatku u zamestnancov pri fungovani
v novom systéme.

- Nedostato¢na reflexia krizovych situdcii zo strany manazmentu
V procese zmien.
- Prevaha instituciondlneho myslenia zamestnancov dand tradiciou

poskytovania SS so zvy$enou starostlivostou vo vztahu voci prijima-
telom socialnej sluzby.
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Navrhy a odporucania v oblasti zamestnavania

A. Ndvrhy a odporicania na nelegislativne opatrenia

1.

2.1

2.2

V zmluvdch o spoluprdci v ramci NP DI definovat kompeten-
cie, ulohy, predmet plnenia, terminy, harmonogramy, financné
plnenia a sankcie

Odovodnenie: Zmluvy o spolupraci v ramci DI a transformacie so-
cidlnych sluzieb medi IA MPSVR a VUC by mali byt konkretizované
vo vietkych podstatnych nélezitostiach tak, zmluvy ukladali po-
vinnost zriadovatelom vytvorit podmienky financovania v ramci
procesu DI (v zmluve o spolupraci v rdmci DI by mal mat ucastni-
ci pravnych vztahov jasne definovanu ulohu - predmet plnenia,
terminy, harmonogramy finan¢né podmienky, za ktorych “svoje
zavazky” bude realizovat, zodpovednost a prip. sankcie v pripade
neplnenia

Pri navrhovani opatreni v dalsich projektoch, zameranych na
procesy DI zamerat sa na klticové opatrenia pre oblast aktivizd-
cieaPZ:

V ramci aktivizacie klientov zamerat sa na aktivizaciu a zamest-
navanie,smerom von zo zariadenia“, teda mimo ZSS

Odévodnenie: v procesoch DI sledujeme transformaciu institu-
ciondlnych sluzieb na komunitné sluzby, poskytované v beznej
komunite. Komunita predstavuje pre klientov zdroje novych pod-
netov, vztahov, je najlepsu,skolou zZivota” V pripade aktivizovania
v podmienkach ZSS, pripadne k zamestnaniu klienta v p6vodnom
DSS nedochadza k rozvoju zru¢nosti, novych vztahov, spatnej
vUzby od komunity.

V spolupraci so zamestnavatelmi vytvorit prostredie pre zada-
vanie ,prace” formou zékazky do ZSS

Odévodnenie: cielom je vytvorit podmienky pre zmysluplnu akti-
vitu klientov v ZSS, najma pre tych, ktori aktudlne nie su pripraveni
pre aktivizaciu mimo ZSS. Zmysluplna ¢innost vo forme zdkazky

2.3
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od externého dodavatela je prilezitostou pre rozvoj pracovnych
zru¢nosti a navykov, pripadne aj profesijnych zru¢noti. V dalsom
je potrebné premietnut tieto formy prace s klientom aj do legis-
lativnych noriem(podmienky pre moznost prijimania zakazky od
zhamestnavatela do TSS, doriesenie adresného financovania vy-
kondatelov zakazky/klientov ZSS.

V kontexte skusenosti a vystupov pilotného projektu NP DI vy-
tvorit v dalSom obdobi podmienky pre tréning trénerov, zosu-
ladenie jednotného pristupu v otazkach DI pre oblast PZ a SZ aj
u ostatnych pracovnych pozicii (metodicky tim, lokalni konzul-
tanti, supervizori a pod)

Odovodnenie: procesy Dl a transformdcia k zmene je Specifickcou
témou pre SR. VyZaduje pripravenych, skisenych a angazovanych
odbornikov, ktori dokazu vedomosti a skusenosti preniest do ko-
munity realizatorov procesov DI v komunite tak, aby boli prijaté
a akceptované.

Vytvorit podmienky v dalSom obdobi na realizaciu ,masivnej
celospolocenskej kampane” na narodnej trovni

Odovodnenie: spolo¢nost a komunitné prostredie musi byt na
procesy DI pripravené minimalne formou informovanosti o tomto
procese, tak aby spoloc¢nost bola ,scitlivovana” a informovana o
tom, preco tento proces prebieha a preco je doélezity, co moze
poméct aj v oblasti zamestnanosti, aby zamestnavatelia zamest-
navanie oséb so zdravotnym -postihnutim vnimali ako spolo-
Censky dolezité, osobne a firemne prospesné. Naplnenie imple-
mentacie procesov DI bude nasledne jednoduchsie z pohladu
realizatorov procesov DI (ZSS, APZ, obce a mesta a pod)

Vytvorit pre zriadovatelov SS podporné prostredie vznik komu-
nitnych sluzieb vhodnych pre rozvoj aktivizacie a pripravy na
pracu (ako napr. Rehabilitacné strediskd, integra¢né centra a
Specializované socialne poradenstvo).

Odovodnenie: Uvedené formy poskytovanych socidlnych sluzieb
zo Zakona o socidlnych sluzbach predstavuju redlne moznosti
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poskytovania komunitnych socidlnych sluzieb, aviak prax zriado-
vatelov(VUC) nie je vzdy utretovd k tymto formam sluzieb. Odpo-
rdac¢ame vytvorit aj financé garancie pre poskytovatelov komunit-
nych socialnych sluzieb v zmysle zvyhodnenia finan¢nych dotacii
na klienta, najma v transforma¢nom obdobi.

Zabezpecit akreditaciu vzdelavacich modulov v pojektoch NP DI

Odovodnenie: zamestnanci po absolvovani vzdelavacej akti-
vity budu spinat predpoklady pre pracu v novych komunitnych
sluzbéch resp. v DSS v procese transformacie ZSS. Ide o dolezity
atribut nielen z hladiska motivacie zamestnancov pre procesy
vzdeldvania a a nasledne transformdacie SS, ale aj o dlhodobé na-
smerovanie zvysovania kvalifikdcie a dalSieho vzdeldvanie trans-
formacnych timov.

Riesit personalne zabezpecenie procesu DI na urovni jednptli-
vych zariadeni, pripadne aj na VUC

Odévodnenie: procesy transfomacie SS z institucionélnej na ko-
munitnu formu poskytovania SS s prepojenim na sluzby zamest-
nanosti predstavuju objem prace vyzadujuci pracovny Uvazok.
Nie je redlne zabezpecovat tieto proesy na urovni pldnovania
a realizacie iba z Urovne riaditelov ZSS. Skdsenosti z inych krajin
dokonca uopozirfiuju na potrebu rozdelenia pracovnych kompe-
tencii na pracovnikov ktori buduju nové komunitné sluzby a na
tych, ktori poskytuju sluzby priebezne v pdvodnych instittciach.

B. Ndvrhy a odportcania na legislativne opatrenia

1.

Vytvorit legislativne podmienky, resp.VZN pre podporu poskyto-
vania komunitnych socidlnych sluzieb pre klienta tak, aby mohol
suicasne navstevovat pobytovu sluzbu a sluZzbu poskytujucu akti-
vizdciu, socialnu rehabilitaciu, pripadne pripravu na pracu.

Odoévodnenie: Doriesit otazku ,subehu” poskytovania starostli-
vosti v DSS a subehu vykonu pracovnej ¢innosti prijimatelom so-
cialnej sluzby.

Doplnit do APTP v Zakone o sluzbach zamestnanosti nové na-
stroje APTP vo vztahu k osobam so ZP, ktoré nemaju kvalifika-
ciu, prax a ani dosto¢né socialne zruénosti a si znevyhodnené
dlhodoym pobytom v celoro¢nej institucii SS

Odovodnenie: klienti DSS su na trhu prace znevyhodneni vo via-
cerych smeroch (vid'vyssie)

Pre obdobie transformacnych procesov je délezité podporit
ich ndvrat do komunity a v pripade moznosti aj do pracovného
procesu podporou $pecifickych nastrojov APTP - praca na skusku
u zamestndavatela/ napr. obdoba 52a, ale tak aby aj podnikatel-
sky subjekt mohol poziadat o prispevok na dobu 6 mesiacov pri
zapracovani), financovanie programov podporujucich pripravu
na pracu na pracovnom mieste, pracovnu rehabilitaciu, tranzitné
programy v roznej forme zaclenenie 0s6b so ZP priamo na trhu
prace)

Vytvorit nastroje pre aktivizaciu klientov DSS formou zmyslupl-
nej pracovnej ¢innosti realizovanej zadavanim zakazky od ex-
ternych dodavatelov

Odévodnenie: Klienti DSS uz v sucasnosti vykonavaju rozne formy
pracovnych aktiviit v DSS aj mimo DSS u sukromnych oséb alebo
u zamestndavatelov. Vnamame tieto aktivity ako formu pripravy
na pracu, nadvazovanie socialnych kontaktov, orientaciu na trhu
préce.V sulade s principmi rovnosti prileZitosti je d6lezité vytvorit
aj tuto cielovu skupinu, ktord t.¢. nie je schopna riadnej pracov-
nej ¢innosti na zdklade riadnej pracovnej zmluvy podla Zdkonni-
ka prace, vytvorit priestor pre akivne a zmysluplné travenie ¢asu
v DSS. Cielom je vytvorit tiez nastroje pre odmenovanie takejto
formy pracovnej ¢innosti v DSS.

V zdkone o socialnych sluzbach doplnit medzi odborné ¢innosti
»podporu pri pracovhom zaclefiovani prijimatela SS na trh prace”.

Odovodnenie: V sucasnosti je v zakone o socidlnych sluzba de-
finovana cinnost ,priprava na pracu” Jej logickym pokra¢ovanim



méze byt navrhovana odborna ¢innost,,podporu pri pracovhom
zaclenovani prijimatela SS na trh prace”. Jej obsahom je v na-
slednosti na pripravu na pracu poskytovanie odborného poraden-
stva zameraného na podporu a pomoc pri orientacii na pracovné
pozicie, ich identifikovanie na trhu prace, obozndmenie sa s ich
obsahom, pripadne vytvorenie podmienok pre pracu na skusku,
zistovanie schopnosti a profesijnych zru¢nosti klientov DSS, pri-
prava na konkrétne pracovné pozicie a miesta, vyhladavanie vhod-
ného zamestnania a jeho sprostredkovanie.V procese prepajania
socialnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti a najma s trazitom do
komunity sa javi takdto odborna ¢innost vysoko aktualna.

Vytvorit podmienky pre implementovanie procesov DI pod-
porujucich prechod klienta z institucionalnej starostlisti do
komunitnej sluzby aj formou nastrojov sluzieb zamestnanosti,
Agentur podporovaného zamestnavania

Odovodnenie: ZSS pripravuje klienta na pracu, realizuje socialnu
rehabilitaciu a pracovnu terapiu.V kontinuite poskytovania sluzieb
orientovanych na klienta je potrebné zabezpecit pokracovanie
odbornych sluzieb formou poskytovania podporovaného zamest-
navania v komunite Agenturami podporovaného zamestnavania.
APZ su sucastou siete sluzieb zamestnanosti v regiénoch a mozu
byt ndpomocné pre klientov/prijimatelov socidlnych sluZieb, ktori
v ramci prechodu z instituciondlnej formy starostlivosti na ko-
munitnu hlfadaju pracovné uplatnenie na otvorenom trhu préce.
V sucasnosti uz niektoté APZ realizuju sluzby podporovaného
zamestnavania pre klientov DSS. Je potrebné doriesit formu kon-
traktovania sluzby podporovaného zamestndvania zariadenim
socidlnych sluzieb ( podobne ako je poslytovanie zdravotnickych
sluzieb v ZSS formou ADQOS). Cekovo je potrebné v ramci sluzieb
zamestnanosti riesit systémové financovanie Agentur podproo-
vaného zamestndavania, tak a by mohli v tranzitnom procese nad-
viazat na odborné ¢innosti pracovnikov DSS.

3
Oblast zmien fyzického prostredia



3.1 Charakteristika ulohy fyzického prostredia pre
proces deinstitucionalizacie a legislativhe vychodiska
pre tvorbu fyzického prostredia

3.1.1 Charakteristika ulohy fyzického prostredia pri transformacii
socialnych sluzieb

Zakladnym cielom deinstitucionalizacie je vytvorenie fungujlcej siete

komunitnych sluZieb, ktoré budu vyuzivat prijimatelia socidlnych sluZieb:

- Pobytové formy socidlnej sluzby (dalej len PoSS), ktoré podpo-
ria samostatny zivot prijimatelov PoSS a svojim charakterom budu
podobné domacnosti beznej populacie.

- Ambulantné formy socialnej sluzby (dalej len ASS) su podporné
sluzby, ktoré budu formou dennych programov prispievat k indivi-
dualnemu rozvoju prijimatelov ASS a PoSS.

- Terénne formy socialnej sluzby (dalej len TSS), ktoré s zamerané
na podporu prijimatelov PoSS v sulade s cielmi ich individualnych
planov.

Proces deinstitucionalizacie je ¢asto vnimany len ako sociologicky
problém. Avsak na to, aby bolo mozné naplnit pozZiadavku inklizie
prijimatelov socialnych sluZieb do Zivota spolo¢nosti, je potrebné po-
vazovat tento proces aj za architektonicky, urbanisticky a stavebny
problém. Navyse, je potrebné uvedomit si silné medzirezortné suvislosti,
najma potrebu zabezpecenia pristupnosti v segmentoch vzdelavania, za-
mestnavania, zdravotnickej starostlivosti, kultury, sluzieb a podobne.

Tato cast hodnotiacej spravy NP DI je koncipovana do urcitej miery
v odlisnej Strukture ako jej ostatné casti. Dovodom je prienik novych,
doposial nedocenovanych poznatkov o zdsadnej podmienenosti udrza-
telnosti procesu transformdcie sociélnych sluzieb adekvatnou priprave-
nostou fyzického prostredia. Materidlna podstata fyzického prostredia
v procese deinstitucionalizacie si vyZzaduje osobitné pristupy rieSenia
uloh, podobne ako v socidlno-spolo¢enskych aspektoch transformécie
systému socidlnych sluzieb.

Uspesné zvladnutie procesu deinstitucionalizacie je silne podmie-
nené kvalitou fyzického prostredia, ktoré musi dokazat reflektovat na
novy systém socialnych sluzieb. Hlavnou ambiciou architektov, urbanis-
tov a vietkych odbornikov participujucich na tvorbe a na realizacii pro-
stredia by malo byt stotoZnenie sa s metddou architektonickej tvorby
nediskrimina¢ného hmotného zivotného prostredia, ktora podpori
integraciu diskriminovanych skupin obyvatelstva do Zivota spolo¢nos-
ti, ako aj fungovanie nového systému komunitnych sluzieb aplikovanim
principov Univerzalneho navrhovania.

Deinstitucionalizacia PoSS musi byt v synergii s novovytvorenym systé-
mom socialnych, zdravotnickych, pracovnych, kulturno-spolocenskych,
vzdeldvacich, administrativno-obcianskych a volhocasovych sluzieb.
Tuato ambiciu je mozné naplnit len pod podmienkou, Ze fyzické prostre-
die, v ktorom budu poskytované komunitné sluzby, bude univerzélne
bezbariérovo pristupné pre vietkych obyvatelov. Metéda tvorby kom-
plexne pristupného prostredia odhaluje potrebu poznania a spravneho
uplatiovania principov Univerzalneho navrhovania (z angl. Universal
Design). Implantovanie tejto metddy tvorby prostredi v urbanistickych,
v architektonickych i v interiérovych suvislostiach musi byt filozofiou
pri vsetkych novo navrhovanych, ale aj v prestavovanych, v modernizo-
vanych a v rekonstruovanych budovach i v exteriérovych priestoroch.

Objektivizovanie skuto¢nej kvality architektonického prostredia je
mozné len cez prizmu napliovania potrieb jeho uzivatelov. Nielen
architekti, urbanisti a dizajnéri, ale vietci odbornici zainteresovani do
investi¢nych procesov, musia prekonat problém s prijatim a hlavne
musia akceptovat redlne existujucu diverzitu uzivatelov prostredia.
Tato je totiz nesmierna, pretoze okrem Standardne vymenovévanych
skupin zdravotne alebo inak limitovanych fudi (vozi¢kari, nevidiaci, ne-
pocujuci, seniori, rodic¢ia s detskymi koc¢ikmi) existuju i fudia, ktori maju
navonok neviditelné obmedzenia (kardiaci, astmatici, ludia s respirac-
nymi ochoreniami, stomici, reumatici, ludia trpiaci vsetkymi formami
osteopor6zy, s docasnym pohybovym obmedzenim po Urazoch, po
operaciach, po liecebnych kudrach...), ludia s vyrazne odliSnym telesnym



habitom, ale i taki, ktorych mentalna a senzoricka vybava nedovoluje
rychlo sa orientovat v priestore. Navyse je potrebné uvedomit si nevy-
menovatelnt kombindciu tychto limitov.

Pre vyrovnanie sa s diverzitou je mozné jediné rieSenie: fyzické pros-
tredie a ich doplnky musia poskytovat moznost vyberu a adaptability.
Principy univerzélnosti/adaptability/flexibility s obsiahnuté v sied-
mich zakladnych principoch Univerzdlneho navrhovania.

Povodna definicia univerzalneho navrhovania v eurépskych podmien-
kach bola rozpracovana v Sprave Rady Eurépy 2009 Dosiahnutie plnej
participdcie prostrednictvom Univerzdlneho navrhovania®. V Casti 4 je
uvedené: ,Univerzélne navrhovanie je stratégia, ktora je zamerana
na rozne prostredia, na produkty, na komunikaciu, na informacné
technoldgie a sluzby tak, aby boli pristupné, uZivatelné a tiez zrozu-
mitelné pre kazdého, v ¢o najva¢sej moznej miere, nezavislym a pri-
rodzenym sposobom bez nutnosti adaptécie alebo Specializovaného
navrhovania”.

3.1.2 Legislativne vychodiska pre tvorbu fyzického prostredia

A Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim:

- Cl. 2 Vymedzenie pojmu Univerzalne navrhovanie

- Cl. 9 Pristupnost — zmluvné strany prijmu prislusné opatrenia,
ktoré zabezpecia osobdm so zdravotnym postihnutim na rovnakom
zaklade s ostatnymi, pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k in-
formaciam a ku komunikdcii, vratane informacnych a komunikacnych
technoldgii a systémov, ako aj k dalsim prostriedkom a k sluzbam do-
stupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj
vo vidieckych oblastiach.

Na zéklade tohto dokumentu Eurépska komisia spracovala strategicky
plan pre krajiny EU v dokumente Stratégia Eurépskej tnie pre oblast
zdravotného postihnutia 2010 - 2020: Obnoveny zavazok vybudovat

3 Seren Ginnerup: Achieving full participation trough Universal Design. Council of Europe Publishing,
2009, ISBN 978-92-871-6499-5, str. 7.

Eurépu bez bariér. V Stratégii su uvedené poziadavky na vytvorenie
komplexne bezbariérovo pristupného prostredia prostrednictvom
metody univerzalneho navrhovania* uz v prvom bode dokumentu, ¢o
svedd¢i o dolezitosti uplatfiovania tohto nového pristupu pre postup-
né dosiahnutie za¢lenenia ob¢anov so zdravotnym postihnutim, alebo
inak diskriminovanych obcanov do spolo¢nosti.

- Cl. 19: Pravo na nezavisly sposob Zivota a na zaélenenie do spo-
lo¢nosti: Zmluvné strany musia zabezpecit osobam so zdravotnym
postihnutim:

* moznost volby miesta pobytu, ako aj to, kde a s kym budu zit,
aby neboli nutené zit v ur¢itom konkrétnom prostredi,

= aby mali pristup k celému spektru podpornych sluzieb, ktoré su
nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo¢nosti, pre zaclenenie sa
do nej a ktoré zabraruju izolacii a segregacii od spolo¢nosti,

= aby boli komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost do-
stupné za rovnakych podmienok aj osobdm so zdravotnym po-
stihnutim a aby zohladnovali ich potreby — nutnd transformécia
systému socialnej starostlivosti.

B Integrovany regionalny opera¢ny program 2014 - 2020:

Pre nové programové obdobie bola prijatéd ex ante kondicionalita —
Zdravotné postihnutie. Vietky investicné projekty uréené na uziva-
nie verejnostou, financované zo zdrojov EU, musia byt vypracované
v sulade s Dohovorom o prdvach os6b so zdravotnym postihnutim; oblasti
fyzického prostredia sa tyka najma ¢l. 9 Pristupnost.

- Horizontalny princip — Rovnost muzov a Zien a nediskriminacia

= horizontdlny princip — Rovnost muZov a Zien a nediskrimindcia je
v hodnotiacom a vo vyberovom procese Ziadosti o nenavratny fi-
nan¢ny prispevok stanoveny ako diskvalifikaéné kritérium,

= pre zabezpecenie naplnenia tohto horizontalneho principu je po-
trebné zabezpecit bezbariérovu pristupnost a uzivatelnost novych

4 Poznamka: v tomto dokumente sa uvadza miesto ,Universal Design” synonymum pojmu -,Design
for All".



stavieb a Uzemi uréenych na pouzivanie verejnostou a v pripravo-
vanom Stavebnom zdkone zakotvit podmienky na aplikovanie
principov tvorby bezbariérového prostredia metédou univer-
zalneho navrhovania.

C Vyhlaska MZP SR ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrob-
nosti o vieobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vie-
obecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (Stvrta éast vy-
hlasky a Priloha 1)

D Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a o doplne-
ni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov

Priloha ¢. 2: Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby IV. Oblast:
Prevadzkové podmienky: 4.1 Kritérium:,Zabezpecenie prevadzkovych
podmienok (najma pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania,
materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd
a tepelnd pohoda) zodpovedajlce kapacite, druhu socidlnej sluzby
a potrebdm prijimatelov socidlnych sluzieb v sulade so vieobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi.”

3.2 Analgza problémov z hladiska pristupnosti fy-
zického prostredia pre potreby novych komunitngch
sluzieb

V sucasnosti neexistuje ziadna objektivna Statistika o Urovni kvality so-
cidlnych sluzieb v Slovenskej republike. Boli viak realizované viaceré so-
ciologické prieskumy a hodnotenia kvality socidlnej pradce podporujuce
monitoring kvality socidlnych sluzieb. Z analyz odbornikov vyplyva, ze
instituciondlna starostlivost segreguje uZivatelov a byva opisovand ako
depersonalizacia - odosobnenie (odstrdnenie veci osobného viastnic-
tva, znakov a symbolov individuality a ludskosti), nemennostou rutiny
(nemenné rozvrhy pre vstdvanie, pre jedenie a pre aktivity bez ohladu na
osobné preferencie a potreby), hromadnym zaobchddzanim (premiestrio-
vanie ludi v skupindch, bez stikromia a bez individuality) a socidlnym od-
stupom (symbolizuje rozdielny status zamestnancov a prijimatelov)>.

V prvej faze realizacie pilotného projektu Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR ,Narodny projekt: Podpora procesu deinstitucionali-
zacie a transformdcie systému socidlnych sluzieb” cielom bolo pripra-
vit a overit jednotny postup deinstitucionalizacie zariadeni socidlnych
sluzieb a tiez podporit verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb,
ktori maju zaujem transformovat institucionélne sluzby na komunitné.
Metodicky tim deinstitucionalizécie a 3pecialisti z oblasti socioldgie,
podporovaného zamestnavania a zmien fyzického prostredia vypra-
covali metodické postupy, ktoré maju podporit Uspesné zvladnutie
procesu suvisiaceho s postupnym prestahovanim prijimatelov PoSS
z velkokapacitnych rezidencidlnych zariadeni do novovytvorenych
obytnych prostredi, podobnych byvaniu beznej populacie, alebo maju
byt vrateni do domaceho prostredia, pod podmienkou, Zze im bude
poskytovand adekvatna podpora zo strany zamestnancov ASS a TSS
v stlade s cielmi ich individualnych planov.

5 Europska komisia: Report of the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutionalised to
Community-based Care, 2009, str. 7



Odporucania na odstranenie problémov:

Pre dlhodobu udrzatelnost procesu transformacie socidlnych sluzieb
je ziaduce menit pristup k tvorbe a k realizacii komeréného a soci-
alneho bytového fondu, aby ludia, ktori su odkazani na opateru, v bu-
ducnosti mohli prijimat sluzby v domacom prostredi. V sucasnosti je
v stavebnej legislative zakotveny pojem byt osobitného urcenia” alebo
»Chradnené byvanie”, ktoré su urené na uzivanie osobami s obmedze-
nou schopnostou pohybu a orientécie. V praxi sa preukazalo, Ze toto
ustanovenie sa vyuziva hlavne pri poskytovani dotacii zo strany $tatu na
debariériza¢né Upravy bytu. Tu je vSak potrebné uviest, Ze mnohé byty
sa nedaju uspokojivo debariérizovat. Za poslednych dvadsat rokov sa
postavilo len velmi mélo bytovych domov v rdmci vystavby socidlne-
ho byvania, v ktorych su realizované aj bezbariérové byty. V komercnej
vystavbe takéto byty takmer vobec sa nestavaju. V zverejnenej sprave
mimovladnej organizacie ZdruZenie na pomoc fudom s mentdlnym po-
stihnutim SR sa uvadza, ze ,pric¢inou zriadovania a udrziavania celoro¢-
nych zariadeni socidlnych sluzieb je nedostatok alternativnych social-
nych sluzieb, predovsetkym chraneného byvania“®

Na nedostatok bezbariérovych bytov sa stazuju hlavne ludia s obme-
dzenou schopnostou pohybu a seniori. Ponuka chraneného byvania
v Slovenskej republike rovnako nezodpovedd potrebam rodin, ktoré
maju deti so zdravotnym postihnutim. Rodicia, ktori nemaju vo svojich
bytoch adekvatne priestorové podmienky na starostlivost a mali
moznost zabezpecit pre svoje deti domovy socialnych sluzieb s dennou
prevadzkou, ich odmietaju v starSom veku umiestnit do zariadeni s ce-
loro¢nou prevadzkou. To je relevantny dévod na zdsadnu zmenu pristu-
pu k tvorbe komeréného a socidlneho byvania, ktord by umoznovala
obc¢anom zostat vo svojom byte aj vtedy, ked sa zmenia ich schopnos-
ti. Kazdy novopostaveny byt by mal byt navrhnuty tak, aby v pripade
potreby ho bolo mozné upravit na bezbariérovy, bez nutnosti naroc-
nych stavebnych Uprav, podla individudlnych potrieb uzivatelov — tzv.
supravitelny byt”.

6 ZPLMP: Ludské prava [udi s mentadlnym postihnutim. Narodna sprava, SR. Bratislava: Zdruzenie na
pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR, 2003

Je potrebné zmenit pristup k architektonickej tvorbe vsetkych ob-
jektov komunitnych socidlnych sluzieb’ a k tomu je potrebné pripravit
nové metodické usmernenia a typologické zasady navrhovania, ktoré by
poskytovali dostatok informacii vsetkym odbornikom zainteresovanym
do investi¢ného procesu, ale aj prevadzkovatelom socidlnych sluzieb. Je
potrebné inspirovat sa prikladmi dobrej praxe v krajinach, kde uz maju
s deinstitucionalizéciou a so suvisiacou systémovou zmenou socidlnych
sluzieb viacro¢né skusenosti. Specifické rieenia budu vyzadovat tie za-
riadenia socidlnych sluzieb, ktoré poskytuju intenzivnu socialno-zdra-
votnu starostlivost o klientov, pre ktorych nie si vhodné alebo ucinné
iné druhy sluzieb.

Medzi zavazné problémy patri aj otazka suvisiaca s dalSim vyuzitim
velkokapacitnych rezidenciadlnych budov socialnej starostlivosti, ked
sa z nich klienti vystahuju. Mnoho z nich je situovanych v izolovanych
okrajovych lokalitdch miest a obci, kde nie je zabezpecené dopravné
spojenie a kde casto neexistuje ziadna obcianska vybavenost. V case
ich vzniku, v polovici 20. storocia, ako ,vyhovujuce” objekty boli ¢asto
vybraté kastiele a kurie. V sucasnosti takéto celoro¢né formy PoSS su
povazované za velmi nevhodné, nie len pre velky pocet klientov a pre
nekomfortné byvanie vo viaclézkovych izbach, pre vysoké prevadzko-
vé naklady, ale najma pre absenciu sukromia, déstojnosti a ostatnych
podstatnych benefitov, ktoré poskytuje domace alebo jemu podobné
prostredie. Zrejme najvhodnejsim rieSenim je tieto objekty privatizo-
vat alebo by ich mohol $tat vyuzivat na iné, teda na vhodnejsie ciele.
Mnohé z tychto budov patria k pamiatkovo chrdnenym objektom, ¢o
prindsa zlozitejsie a technicky naroc¢nejsie rieSenia pre dosiahnutie po-
zadovanej pristupnosti, najma v suvislosti s nutnostou reSpektovania
ich vyznamnych kultdrno-historickych hodnét.

Dal3im ¢astym typom velkokapacitnych rezidencialnych zariadeni so-
cialnej starostlivosti su existujuce panelové budovy, ktoré by sa mohli
prebudovat na socidlne byvanie: Studentské domovy, ubytovne, hotely,

7 Poznamka: pozri tabulku,,Prehlad socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti poskytovanych na komu-
nitnej urovni (komunitné socialne sluzby) v dokumente: Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb
na roky 2015-2020, str. 35



administrativne priestory a pod. Aj tie vSak treba debariérizovat a tu sa
zasa vyskytuju problémy suvisiace s absenciou vytahov, s predsadeny-
mi schodmi pred vstupmi do budov, s nevhodnym typom konstruk¢-
ného systému, ktory neposkytuje dostatok priestoru na manévrovanie
s invalidnym vozikom, Uzke dverné otvory, stazené moznosti vytvorit
bezbariérovu hygienu a mnohé iné.

Pri analyze problémov nemozno zabudnut na potrebu zamestnava-
nia 0s6b so zdravotnym postihnutim, aby sa skuto¢ne naplnili dekla-
racie o ich inkluzii a o samostatnom Zzivote. Je nevyhnutné zo zdkona
financovat agentury podporovaného zamestnévania, chranené dielne
a chranené pracoviska, a sucasne vytvarat podmienky na zamestnava-
nie tychto os6b na volnom trhu prace. Najvacsie problémy spdsobuje
prave poziadavka zamestnania 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim
na volnom trhu prace, lebo prevazna vacsina pracovisk si vyzaduje od-
stranenie architektonickych bariér.

Projekty v ramci procesu deinstitucionalizacie a transformacie social-
nych sluzieb st financované hlavne zo $trukturdlnych fondov, kde sa
ma doésledne sledovat aj horizontalny princip ,Rovnost muzov a zien
a nediskriminécia” Na Slovensku viak neexistuju ziadne ucinné kon-
trolné mechanizmy na dodrziavanie ustanoveni stavebného zdkona
a vykondavacej vyhlasky o bezbariérovej uzivatelnosti stavieb.
V niektorych mestach sa vyjadruju k problémom pristupnosti a deba-
riérizacie prostredia [udia pdsobiaci v miestnych organizaciach zdra-
votne postihnutych oséb. Na zdklade skisenosti z praxe je potrebné
konstatovat, ze ich konzultacie su uzko spaté len s jednou skupinou
zdravotného postihnutia alebo len s ich vlastnymi individualnymi
narokmi. Takto nekomplexne a neodborne posudené stavby vykazuju
mnoho nedostatkov z hladiska narokov vsetkych skupin zdravotného
postihnutia. Je nepopieratelné, Ze osoby so zdravotnym postihnutim
musia byt zapojené do procesov suvisiacich s tvorbou prostredia a ich
pripomienky su velmi cenné. Je vSak potrebné analyzovat, v ktorom
staddiu stavebného procesu je to prinosné. Z hladiska efektivity by
bolo najvhodnejsie, keby sa posudzovala bezbariérovost uz vo faze

schvalovania projektovej dokumentacie, pretoZe odhalovanie bariér az
pri kolauddcii stavby nielen stavbu predrazi, ale dodato¢né Upravy su
poznacené kompromisom, neestetickym vzhladom a mnohokrat su aj
nerealizovatelné. V tejto faze by viak museli projektovi dokumentéciu
posudzovat odbornici na tvorbu bezbariérového prostredia a univer-
zalneho navrhovania.

K pomenovaniu zavaznych problémov treba priradit aj nedostatok
odbornikov na tvorbu bezbariérového prostredia metédou univer-
zalneho navrhovania, ktori by dokézali kompetentne poskytovat kon-
zultacie architektom alebo projektantom, mohli by vykondavat audity
bezbariérovej pristupnosti a uzivatelnosti stavieb a exteriérovych pro-
stredi, alebo by mohli odborne posudzovat projektovi dokumentaciu.
PoZziadavka vyplyva aj z podmienky pridelenia dotdcii zo Strukturalnych
fondov len na také projekty, v ktorych je zabezpeceny bezbariérovy
pristup a uzivatelnost stavby.



3.3 Praca timu zodpovedného za zmeny fyzického
prostredia

Tim zodpovedny za zmeny fyzického prostredia (dalej len ,FP*) v Nd-
rodnom projekte podpory procesu deinstitucionalizdcie a transformdcie
systému socidlnych sluzieb v ramci projektu uskutocnili tieto aktivity:

- realizovali dva vzdelavacie kurzy (vzdeldvanie manazmentu a vzde-
lavanie zamestnancov VUQ),

- absolvovali konferencie, seminére, workshopy a pracovné stretnutia
s ¢lenmi transformacnych timov,

- vykonali prieskumy schopnosti a narokov prijimatelov PoSS,
- napisali dve publikacie — metodiky,
- vypracovali Kritéria tvorby bytovych jednotiek v ramci DI,

- pripravili hodnotiace harky.

3.3.1 Vzdelavanie

1. Kurz: Riadenie manazmentu zmien v kontexte transformacného planu

Oblast: Podpora fyzického prostredia — 14. 10. 2014 v KoSiciach a 16.
10.2014 v Trnave

Formy vedenia kurzu: prednasky a diskusie.

Frekventanti kurzu: riaditelia zapojenych DSS, c¢lenovia transfor-
macnych timoyv, zriadovatelia socidlnych sluZieb.

Rozsah kurzu: 4 hodiny

Subjektom zapojenym do procesu DI boli vysvetlené suvislosti procesu
transformacie socidlnych sluzieb s potrebou zmien v pristupe k tvorbe
FP metédou univerzadlneho navrhovania; dozvedeli sa, ako tim odbor-
nikov zodpovednych za zmeny FP mdze poskytnut metodicku podporu
pri tvorbe a pri sietovani komunitnych socidlnych sluzieb, pri tvorbe
novych objektov pobytovych, terénnych a ambulantnych socialnych
sluzieb, pri vybere vhodnych lokalit a nehnutelnosti na prestahovanie

prijimatelov PoSS tak, aby prostredie podporovalo ich samostatnost
a zaclenenie sa do komunity.

2. Kurz VUC: Pristupnost fyzického prostredia v kontexte transforma-
cie socialnych sluzieb (1.7 -2.7.a24.-25.9.2015 v KoSiciach, 28. - 29.
10a18.-19.11.2015 v Nitre)

Formy vedenia kurzu: prednasky, praktické vzdeldvanie v teréne, semi-
nare a diskusie.

Frekventanti kurzu:

- zamestnanci VUC - pracovnik v socidlnom odbore, pracovnik
v odbore regionalneho rozvoja, pracovnik v investicnom odbore,

- zamestnanci MU - pracovnici v stavebnych odboroch, resp. v inves-
ti¢nych odboroch.

Rozsah kurzu: 36 hodin

Hlavnym cielom kurzu bolo pochopenie, Ze inkluzia prijimatelov PoSS
do Zivota komunit a novych socialnych sluZieb je podmienena univerzal-
ne bezbariérovo pristupnym prostredim (exteriérovym aj interiérovym),
pretoze v opac¢nom pripade opat zostanu,uzatvoreni’, sice v novych ma-
lokapacitnych bytovych jednotkéch, aviak bez moznosti samostatného
pohybu a uzivania transformovanych komunitnych socidlnych sluZieb a
bez obcianskej vybavenosti. FP musi byt pripravené tak, aby jeho staveb-
no-technicka bezbariérova pristupnost bola sfunkénena a humanizova-
na principmi Univerzalneho navrhovania. Tato metoda tvorby FP ma byt
uplatriovand pri projektovani vietkych novo navrhovanych aj upravova-
nych objektov a ich okolia tak, aby boli naplnené ustanovenia platne;j sta-
vebnej legislativy, ako aj poziadavky suvisiace s cerpanim zdrojov z IROP.
Tematické okruhy kurzu vychadzali zo zakladnych principov Univerzal-
neho navrhovania a pokracovali v ich aplikovani do praktickej pripravy
transformacnych planov DI a investi¢nych projektov.



3.3.2 Konferencie, seminare a pracovné stretnutia

V ramci projektu deinstitucionalizacie a transformacie socialnych sluzieb
¢lenovia timu zodpovedného za zmeny FP realizovali tieto aktivity:

26.08.2014 - semindr v Kosiciach - KoSicky samospravny kraj,
11.11.2014 - pracovny workshop v Okoci,
22.01.2015 - pracovny workshop v Lucenci,

10. 02. 2015 - semindr v Trencine — Trenciansky samospravny kraj —
stretnutie s komunitou,

11.02.2015 - Lu¢enec - Uvodné stretnutia v komunite,
13.05. 2015 — odborna konferencia v Nitre o DI,

16. 06. 2015 — konferencia v Snine - Individualne planovanie, aktiviza-
cia prijimatela a komunitné sluzby pre vetkych — workshop: Sietovanie
sluzieb a principy univerzalneho navrhovania v komunitnych sluzbach,

13.-14.10. 2015 - zavere¢na konferencia v Senci.

Dalej sa realizovali pracovné stretnutia s &lenmi transformacnych
timov jednotlivych DSS, s pracovnikmi investi¢nych odborov VUG, tiez
sa vykonavali obhliadky vytipovanych nehnutelnosti s cielom DI.

3.3.3 Prieskumy schopnosti a narokov prijimatelov PoSS

Prieskum realizovany v zapojenych zariadeniach socidlnych sluzieb,
ktory bol zamerany na Statistické vyhodnotenie schopnosti klientov
pohybovat sa a orientovat sa v priestore, poukézal na fakt, ze az 26 %
klientov ma obmedzenu schopnost pohybu v roznej miere. V stvislosti
so zrakovym postihnutim bola identifikovand obmedzena schopnost
pohybu a orientdcie u 16 % klientov. Najvyraznejsie bola zastupena
skupina klientov, ktord sa dokaze orientovat vo vonkajsom prostredi
(napr. v obci) len s pomocou asistenta (75 %).

Z uvedenych udajov vyplyva, ze univerzadlne navrhnuté bezbariérové
prostredie je nevyhnutnostou pre vysoké percento os6b. Je potreb-
né klast velky doraz na zabezpecenie ucelenych orienta¢nych a infor-
macnych systémov (vnimatelnych nielen vizudlne, ale aj hmatom a
sluchom), najma vo vonkajSom prostredi a v prostredi ambulantnych
foriem socidlnej sluzby. Takymto spdésobom je mozné vyrazne zvysit
pocet 0s6b, ktoré sa budi moct nezavislejsie a samostatnejsie pohybo-
vat a orientovat sa v prostredi.

3.3.4 Publikacie

Zéasadnymi vystupmi projektu deinstitucionalizacie a transformacie so-

cialnych sluzieb su dve publikacie:

- Metodika tvorby inkluzivneho prostredia v procese deinstitucio-
nalizacie

- Univerzalne navrhovanie objektov socialnych sluzieb

Autorsky kolektiv publikacii cerpal zo svojich dlhoro¢nych vyskumnych
aktivit suvisiacich s tvorbou bezbariérového prostredia a univerzdlneho
navrhovania, z prieskumov schopnosti a narokov 0s6b so zdravotnym
postihnutim, z praxe, ale aj z multidisciplindrnej spoluprace s ¢lenmi
Metodického timu deinstitucionalizacie, s odbornikmi v oblastiach so-
cialnych sluzieb, ludsko-pravnych vztahov, zamestnavania, aktivizacie a
socialnej rehabilitacie, ako aj zo spoluprace so samotnymi prijimatelmi
socialnych sluzieb metddou participativneho planovania.

Kritéria tvorby bytovych jednotiek v ramci DI

V spracovanych kritéridch su uvedené zakladné poziadavky vztahujuce
sa na tvorbu novych bytovych jednotiek, ktoré musia spinat poziadav-
ky DI, ale aj roznorodé néroky prijimatelov PoSS. Kritérid su nastavené
tak, aby sa predislo preneseniu neziaducich navykov prijimatelov do
nového byvania, ktoré nadobudli pocas Zivota v institucii. Stanove-
né priestorové naroky bytovych jednotiek boli vypracované v sulade
s principmi univerzalneho navrhovania.



Hodnotiace harky
V ramci projektu boli spracované tieto hodnotiace harky:

- hodnotiace harky sliZiace na hodnotenie vhodnosti nehnutelnosti
s ciefom DI,

- kontrolné harky na identifikaciu architektonickych bariér v procese
hodnotenia univerzalnej pristupnosti existujucich stavieb komunit-
nych sluzZieb (rozdelené podla zamerania stavieb), evaluaéné harky
na vyhodnotenie zmien fyzického prostredia v procese DI.

Hodnotiace harky vhodnosti nehnutelnhosti s ciefom DI

Na hodnotenie vhodnosti nehnutelnosti slizi hodnotiaci hérok,
v ktorom su uvedené zdkladné vieobecné poziadavky, ktoré nehnutel-
nost musi primarne splnit. Harok sluzi ako pomécka na prvotnu identi-
fikaciu nedostatkov vytipovanej nehnutelnosti. SU v hom uvedené pri-
marne informacie, ktoré sa musia pri hodnoteni nehnutelnosti preverit.
Nasledne poskytuje podklad pre spracovanie zdvere¢ného zhodnote-
nia nehnutelnosti a pre formulovanie zavere¢nych odporucani vo viet-
kych sledovanych suvislostiach - ¢i je vhodné nehnutelnost zakupit,
adaptovat a pod. Postup pri hodnoteni nehnutelnosti a vzor hodnotia-
ceho hérku su zverejnené v publikacii ,Metodika tvorby inkluzivneho
prostredia v procese deinstitucionalizacie”.

Kontrolné harky na identifikaciu architektonickych bariér

Kontrolné harky pristupnosti sliZzia na hodnotenie bezbariérovej
pristupnosti objektu a jeho bezprostredného okolia, s cielom pripra-
vy transformacnych plédnov a s tym suvisiacich investi¢nych procesov.
Prieskum nehnutelnosti podla jednotlivych bodov kontrolnych hérkov
vykondvaju zaskoleni ¢lenovia hodnotiacej komisie s cielom zmapovat
existujuce bariéry a nasledne vypracovavaju navrh na ich odstranenie.
Kontrolné harky pristupnosti zakladnej obcianskej vybavenosti, vypra-
cované riesitelskym kolektivom, mézu sluzit ako pomdcka transformac-
nému timu DI a zriadovatelom KoSS pri tvorbe koncepcii rozvoja soci-
alnych sluzieb a tiez pri tvorbe komunitnych planov obci.

Samostatné kontrolné harky su zamerané na identifikaciu architek-
tonickych bariér v jednotlivych objektoch a bezprostredného okolia
podla ich zamerania:

- kontrolné harky urcené pre objekty pobytovych a ambulantnych so-
cidlnych sluzieb,

- kontrolné harky ur¢ené pre objekty obcianskej vybavenosti, rozdele-
né podla jednotlivych typologickych druhov.

Postup pri realizacii identifikacie architektonickych bariér a vzory kon-
trolnych harkov su zverejnené v publikdcii,Metodika tvorby inkluzivne-
ho prostredia v procese deinstitucionalizacie”.

Evaluacné harky pre vyhodnotenie zmien fyzického prostredia

Harky vypracovali riesitelia projektu, zodpovedni za oblast zmien FP
z doévodu ziskania informacii ohladom aktudlneho stavu implementa-
cie zmien FP DI. PoloZené otazky boli ur¢ené ¢lenom transformacnych
timov jednotlivych DSS a mali za Ulohu: zmapovat zrealizované aktivity
pri vyhladavani nehnutelnosti, podelit sa o informacie, riesit sucinnost
a koordinéciu prac s predstavitelmi VUC, rieit stav rozpracovanosti a
pripravenost podkladov na tvorbu transformacnych planov v casti pri-
pravenosti fyzického prostredia na proces deinstitucionalizacie. Vysled-
ky evaludcie su zverejnené v nasledujucej casti.



3.4 Vyhodnotenie a analyza stavu pripravenosti
fyzického prostredia v jednotlivych DSS/ZSS zapoje-
nych do procesu deinstitucionalizacie

3.4.1 DSS SLATINKA, LUCENEC, BBSK

Charakteristika zariadenia:

Zariadenie malo pévodne 72 prijimatelov socialnych sluzieb. V sucas-
nosti ich pocet klesol na 69. Proces samotnej deinstitucionalizacie,
podla vzoru zo zahranicia, sa zacal v roku 2008 vlastnou iniciativou p.
riaditelky A. Kelemenovej a p. D. Nincovej. V roku 2012 prijimatelia PoSS
z objektu kastiela boli prestahovani do objektov s men3ou kapacitou.
V sii¢asnosti vyuzivaju tieto objekty:

- Dolna Slatinka, Lu¢enec (15 prijimatelov PoSS),

- Dekréta Matejovie, Lu¢enec (15 prijimatelov PoSS),

- na Ul Dr.Vodu, Lucenec (9 prijimatelov PoSS),

- na Sladkovicovej ulici, Lu¢enec (3 garsénky, 2 izby na prizemi, spolu
9 prijimatelov PoSS),

- na Ul. Hviezdoslavovej, Lu¢enec (9 prijimatelov PoSS),

- v obci Vidina maju k dispozicii objekt sluZiaci ako denny stacionar
(4 prijimatelia PoSS) a na tyzdenny pobyt klientov (9 prijimatelov
PoSS),

- v ramci registrovanej sluzby zariadenia podporovaného byvania
maju k dispozicii 3 byty (5 prijimatelov PoSS).

V stcasnosti v rdmci Narodného projektu Podpora procesu deinstitucio-
nalizdcie a transformdcie socidlnych sluzieb zariadenie ma podpisanu
zmluvu len s Implementaénou agenttdrou MPSVR SR. VUC nie je ¢lenom
transformacného timu, pretoze nepodporuje proces DI.

Zhrnutie:

Z hladiska zmien fyzického prostredia v suvislosti s procesmi DI je po-
trebné prestahovat z objektu Dolna Slatinka 15 klientov, ktori su od-
kazani na dlhodobu socidlno-zdravotnu starostlivost. Ide o objekt

umiestneny v zahrade pri pévodnom kastieli, ktory je pre prijimatelov
absolutne nevhodny, lebo je bariérovy a je v nevyhovujucom technicko-
prevadzkovom stave.Vzhladom na to, ze objekt ziskali od VUC, nevedia,
ako s nim mézu v buducnosti zaobchadzat a maju snahu zmenit funkciu
jeho vyuZitia. Objekt je sucastou aredlu historického kastiela. Predpo-
klada sa, Ze zriadovatel nenechd kastiel celkom schatrat a za¢ne vyvijat
snahy na jeho odpredaj, resp. pre objekt ndjde iné vyuzitie okrem po-
skytovania socialnych sluzieb, na ktoré absolutne nie je vhodny.

Taktiez objekt Dekréta Matejovie im bol prideleny od VUC. Momental-
ne sa v objekte poskytuju PoSS 15 klientom. Po zvaZeni vietkych plusov
a minusov dospeli do zaveru, Ze objekt je vhodny najméa z dévodu velmi
dobrej polohy v SirSom centre mesta, ale aj preto, Ze klienti si na pro-
stredie zvykli a vytvorili si korektné vztahy so susedmi (v zaciatkoch
susedia pisali peticie - momentalne po rokoch prace s nimi sa im poda-
rilo dospiet do dobrych vztahov). V objekte budu vytvorené dve bytové
jednotky spolu pre 10 prijimatelov PoSS, ¢im sa zniZi kapacita objektu
a zvysi sa kvalita sluzieb. Pre piatich zvy3nych klientov sa budu hladat iné
ubytovacie priestory (pravdepodobne 4-izbovy byt v bytovom dome).

Objekt na Ul. Dr.Vodu, vzhladom na jeho zlé technické vlastnostia na ne-
vyhovujuce hygienické parametre, je vo faze opustania. 9 klienti z tohto
objektu maju byt premiestneni do objektu na Sladkovi¢ovej ulici. Tento
objekt je vyhovujuci, ale vyzaduje ciasto¢nu rekonstrukciu. Povodni
uzivatelia tohto objektu maju prejst do prenajatych bytov. V sucasnosti
prebieha proces prenajimania novych bytov, s Umyslom ich vyuZitia na
poskytovanie terénnych SS, ,podpora samostatného byvania“.

Objekt v obciVidina je vhodny a je umiestneny v dobrej lokalite. Zvazuju
jeho vyuzitie na denny staciondr alebo na int formu ambulantnych
sluZieb, pricom konkrétne riesenie bude zavisiet od aktudlnej situacie.
Momentalne v tomto objekte pod jednou strechou sa poskytuji ambu-
lantné sluzby aj PoSS (tyzdenny pobyt). UvaZuje sa o rozdeleni tychto
sluzieb - objekt sa mdze vyuzivat v buduicnosti na poskytovanie ambu-
lantnych SS a ubytovacie kapacity sa mézu preniest do iného objektu.



Poziadavky:

V stcasnosti maju zaujem ziskat novy 4-izbovy byt pre 5 prijimatelov
PoSS (usiluju sa sa ziskat podpis zmluvy o prendjme). Komer¢né byty
prenajimaju cez obcianske zdruZenie a sucasne tito prijimatelia PoSS
su evidovani aj v poradovniku na mestské byty s osobitnym uréenim
(socidlne byvanie). DSS Slatinka ma zavedenu terénnu formu sociélnej
sluzby: Podpora samostatného byvania.

Taktiez maju zaujem o ziskanie pozemkov pre dve bytové jednotky -
max. 12 prijimatelov PoSS, ¢im chcu znizit kapacitu v budove na Ul
Dekréta Matejovie z 15 na 12 prijimatelov PoSS a ¢asom pre vietkych
prijimatelov chcu vyhladat nové bytové jednotky. Maju v plane vyhla-
dat pozemky cez sukromnikov a cez realitné kancelarie.

Zaver, pozitiva, problémy:

- zariadenie z hladiska procesu DI sa nachddza vo velmi dobrej faze;
bola zaznamenana velmi velké ochota riaditelky, zamestnancov DSS,
miestneho Uradu mesta Lucenec, ako aj prijimatelov PoSS, o findlnu
a o doslednu transformaciu zariadenia,

- DSS Slatinka, ako jediné zariadenie socialnych sluzieb, sa obratilo na
odbornych hodnotitelov pre oblast FP s poZiadavkou o kontrolu a
o prehodnotenie pracovného prostredia, v ktorom by bolo mozné
zapojit klientov do pracovného procesu,

- v sucasnosti umiestiiuju 10 klientov do prenajimatelnych bytov,
¢im zariadenie DSS prichadza o finan¢nu dotaciu; z tohto dévodu
maju umysel zriadit vo Filakove zariadenie podporovaného byvania
Vv 4-izbovom byte, kde umiestnia 4-5 prijimatelov PoSS odchadzaju-
cich z detského domova,

- zariadenie ma zmapované sluzby v lokalite, ako aj vykonanu identi-
fikaciu architektonickych bariér v objektoch obcianskej vybavenosti
v meste Lucenec,

- proces komplikuje neochota zo strany VUC, ktory nepodporuije a za-
branuje v procese DI,

- DSS Slatinka je su¢astou programu RIUS, ale nevedia, ako sa bude

program realizovat; vzhladom na problémy v komunikécii s VUC, by
boli radi, ak by Ziadatelom v programe IROP mohlo byt samotné za-
riadenie; maju viak opravnené obavy, ako budu zvladat pozadovanu
administrativu, napr. problémy suvisiace s verejnym obstaravanim atd.

3.4.2 DSS OKOC - OPATOVSKY SOKOLEC, TTSK

Charakteristika zariadenia:

Kapacita zariadenia je pre 66 klientov, ale v sucasnosti ho vyuziva 58
prijimatelov PoSS a 1 klient s cieflom denného pobytu. Vsetci prijima-
telia PoSS su deklarovani ako osoby s najvy$sou mierou podpory. Mys-
lienka samotnej deinstitucionalizicie zariadenia sa zacala uz v minu-
losti vlastnou iniciativou p. riaditela T. Vere$a. VUC podporuje proces
deinstitucionalizicie zariadenia. Boli im zakipené pozemky, na ktorych
uz mali vypracované projekty vystavby novych rodinnych domov. Zial,
z administrativneho hladiska a z dévodu nedostatku ¢asu, im nebolo
umoznené realizovat investi¢né projekty uz v ramci predchadzajiceho
programového obdobia ROP.

V sticasnosti maju nadobudnuté tieto nehnutelnosti, resp. pozemky:
- pozemok ¢. 1., Oko¢ (max. pre 2 x 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok ¢. 2., Oko¢ (max. pre 2 x 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok Opatovsky Sokolec (max. pre 1 x 6 prijimatelov PoSS),

- budova byvalej materskej skoly Opatovsky Sokolec, nutna celkova re-
konstrukcia a debariérizacia objektu (max. pre 1 x 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok Topolniky (max. pre 2 x 6 prijimatelov PoSS).

VUC schvdlil kipu pozemku vo Velkom Mederi, ktory je v su¢asnosti
majetkom mesta (planujud tu umiestnit 2 x 6 prijimatelov PoSS).

Zhrnutie:

Z hladiska zmien FP v suvislosti s procesmi DI je potrebné prestahovat
vsetkych klientov z pévodného objektu. Pre 17 prijimatelov s vysokou
mierou podpory — odkadzanych na dlhodobu socidlno-zdravotnu sta-
rostlivost — planuju poskytovat sluzbu s 24-hodinovou starostlivostou.



Vzhladom na ich zdravotny stav a tiez vzhladom na ¢as potrebny na
vystavbu novych objektov planuje sa pripravit objekt pre 2 x 6 leziacich
prijimatelov PoSS.

Pripravené investi¢né projekty chcu prehodnotit a upravit podla aktual-
nych poziadaviek IROP, teda chcu znizit pocet uzivatelov z 18 na 12, tiez
chct znizit pocet uzivatelov v jednej miestnosti. Z trojpostelovych izieb
vytvoria dvoj- alebo jednopostelové izby.

Daldim zamerom DSS je prendjom priestoru pre 3iestich prijimatelov
PoSS. Tuto myslienku podporuje VUC. Priestory sa planuju vyhladavat
v lokalitach, kde bude moznost zamestnat prijimatelov PoSS.

Zaver, pozitiva, problémy:

- zariadenie z hladiska procesu DI sa nachadza vo velmi dobrej faze.
Zaznamenana bola velmi velka ochota zo strany p. riaditela, zamest-
nancov DSS, ako aj VUC o doslednu transformaciu zariadenia,

- zariadenie ma zmapované sluzby v lokalite a stanovené mozné pre-
rozdelenie klientov do pripravovanych objektov,

- vsUcasnosti este nemaju schvaleny program RIUS,

- kedZe v sucasnosti nie su presne stanovené kritéria IROP, maju prob-
lematiku pripravy FP rozpracovanu.

3.4.3 ZSS LIPKA V LIPOVEJ, NSK

Charakteristika zariadenia:

Zariadenie malo povodne 66 prijimatelov socidlnych sluzieb, postup-
ne ich pocet klesol na 63.V suc¢asnosti st vsetci prijimatelia umiestneni
v priestoroch kastiela. 22 prijimatelov PoSS je odkazanych na dlhodo-
bu socidlno-zdravotnu starostlivost. Pévodne mali prislub zriadovatela
sluzby z VUC NSK na zakdpenie pozemkov s ciefom DI, ale z administra-
tivneho hladiska nebolo mozné zdmer zrealizovat.

Maju vytipované tieto nehnutelnosti s cielom DI:
- 1. pozemok v obci Lipova (max. pre 2 x 6 prijimatelov PoSS),
- 2.pozemok v obci Lipova (max. pre 2 x 6 prijimatelov SS),

- objekt byvalého azylového centra v Novych zdmkoch na Wolkrovej
ul. (pre 6 prijimatelov PoSS, max. pre 8, predpokladana je asandcia
objektu),

- objekt rodinného domu v Novych Zdmkoch - Cintorinska ul. (max.
pre 2 x 6 prijimatelov PoSS),

- nehnutelnost v Nitrianskom Hradku (nutna asanacia budovy, max.
pre 2 x 6 prijimatelov PoSS).

Zariadenie v minulosti malo vypracovany zamer vybudovat denné
centrum v pévodnom resocializatnom zariadeni v Novych Zamkoch.
Cielom bolo vybudovanie denného centra na realizaciu aktivit: Sperkar-
sku, hrnciarsku, tkac¢sku, vytvarnu dielfu, socidlne poradenstvo, pocita-
¢ovu miestnost... Vzhladom na to, Ze obyvatelia Novych Zamkov podali
peticiu, zdmer bol zrudeny.

Zhrnutie:

Z hladiska zmien fyzického prostredia v suvislosti s procesmi DI je po-
trebné prestahovat vsetkych klientov z pévodného objektu. DSS Lipova
ma zaujem o ziskanie nehnutelnosti s cielom DI. TaktieZ prebehlo roko-
vanie o moznosti zakupenia nehnutelnosti v obci Cernik, ale ob¢ania
obce vystupili proti zaujmom zariadenia.



Poziadavky:
V sti¢asnosti prebieha rokovanie so starostami v obciach Surany, Komjatice
a v meste Vrable o moznostiach nadobudnutia nehnutelnosti s cieflom DI.

Zaver, pozitiva, problémy:
- zariadenie ma zmapované sluzby v lokalite,

- vzhladom na mentélne postihnutie niektorych klientov a na pozia-
davky ich rodinnych prislusnikov maju zaujem umiestnit niekolkych
prijimatelov PoSS v blizkosti su¢asného objektu DSS,

- neochota a peticie zo strany ob¢anov obci a miest im zabranili v rea-
lizacii zamerov suvisiacich s prestahovanim niektorych prijimatelov
PoSS,

- zariadenie je sG¢astou programu RIUS, ale este nevedia, ako sa bude
program realizovat,

- problém v komunikacii s VUC bréni vo finalizacii zdmerov zariadenia
v oblasti fyzického prostredia,

- vzhladom na kratkost ¢asu a na neimerné zataZzovanie zamestnan-
cov DSS si zelaju, aby proces DI zariadenia mohol byt rieSeny vo via-
cerych etapach,

- vzhladom na nezverejnené poziadavky moznosti ziskania financ-
nej dotécie z IROP VUC ma obavu z investicii do kipy nehnutelnosti
(aby sa nestali neopravnenym vydavkom); nevedia, ¢i bude mozné
dostat osobitnu dotaciu na realizaciu vytahu (mimo stanovenych
benchmarkov na jedného prijimatela PoSS) — obavy su zo zvysenej
finan¢nej naro¢nosti na pripadnu debariérizaciu objektov.

3.4.4 DSS ADAMOVSKE KOCHANOVCE, TSK

Charakteristika zariadenia:

V sucasnosti ma zariadenie 79 prijimatelov PoSS, pricom vsetci prijima-
telia si umiestneni v priestoroch kastiela. Clenovia transforma¢ného
timu, hlavne p. riaditelka J. Pondusova a p. L. Imriskovéa z VUC vynalozili
velku snahu na ziskanie nehnutelnosti potrebnych s cieflom DI. Pod ich
vedenim a v Uzkej spolupraci s odbornym hodnotitelom pre oblast FP
prebehol vyber vhodnych nehnutelnosti. Spolu bolo navstivenych 34 vy-
tipovanych nehnutelnosti, z ktorych 12 nevyhovovalo poziadavkédm DI.

Maju vytipované tieto nehnutelnosti s cielom DI:

- rodinny dom v Moravskom Lieskovom (pre 6, max. pre 8 prijimatelov
PoSS),

- byvald MS v obci Melcice-Lieskové (vhodny pre denny stacionar),

- 1. pozemok v obci Mel¢ice-Lieskové (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom v obci Melcice-Lieskové (max. pre 6 prijimatelov PoSS),
- 2.pozemok v obci Melcice-Lieskové (max. pre 6 prijimatelov SS),

- objekt v Trencine, Bernolakova ul. (pre potreby bazy, denného staci-
onara, nutna asanacia),

- 1.pozemokvTrencine, Bernolakova ul. (max. pre 6 prijimatelov PoSS),
- 2.pozemok v Trencine, Kukuc¢inova ul. (max. pre 6 prijimatelov PoSS),
- rodinny dom v Tren¢ine, Kmetova ul. (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom v Trencine, Slne¢né nam. (8, max. pre 10 prijimatelov
PoSS),

- rodinny dom v Trencine, Bezrucova ul. (max. pre 3 prijimatelov PoSS),
- byt vTrencine, Soblahovska ul. (max. pre 3 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom v Soblahove (max. pre 2 prijimatelov PoSS),

- pozemok v Trencianskej Turnej (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok v Trencianskych Stankovciach (pre 8, max. pre 12 prijima-
telov PoSS),

1. pozemok v lvanovciach (max. pre 12 prijimatelov PoSS),



- 2.pozemok v Ilvanovciach (max. pre 12 prijimatelov PoSS),
- 3. pozemok v Ilvanovciach (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom v Adamovskych Kochanovciach (pre 4, max. pre 6 priji-
matelov PoSS),

- pozemok v Drietome (max. pre 12 prijimatelov PoSS),

- pozemok v Zablati (max. pre 12 prijimatelov PoSS).

Zhrnutie:

Z hladiska zmien fyzického prostredia v suvislosti s procesmi DI je po-
trebné prestahovat vsetkych klientov z pévodného objektu kastiela.
DSS ma zaujem o ziskanie vytipovanych nehnutelnosti s cielom DI, Zial,
od casu navstivenia nehnutelnosti a od rokovania s realitnymi kance-
lariami uplynula uz dlhsia doba a nie je isté, ¢i vybrané nehnutelnosti
sU stale v ponuke na realitnom trhu. Na pode VUC prebehli rokovania
o0 moznosti zakupenia nehnutelnosti s ciefom DI, kde pan Zupan prislu-
bil, ze sa bude zaoberat touto problematikou. Doteraz sa vsak konkrét-
ne rokovania neuskutocnili.

Poziadavky:
Potreba nadobudnutia 14 alebo viac nehnutelnosti, aby bolo mozné
prestahovat vsetkych prijimatelov PoSS.

Zaver, pozitiva, problémy:
- zariadenie ma zmapované sluzby v lokalite,

- pozitivne hodnotime ich velkd snahu o vyhladavanie potencidlnych
nehnutelnosti, ako aj velkd snahu jednotlivych ¢lenov transformac-
ného timu realizovat zamery DI;

- ¢lenovia transformacného timu — zastupcovia jednotlivych odborov
VUC, nemaju dost prilezitosti komunikovat s riadiacimi osobnosta-
mi z VUC (s rozhodovatelmi); z toho dévodu je nutné poukézat na
problém v komunikacii s VUC, ktory brani, resp. nespolupracuje vo
finalizacii zamerov zariadenia v oblasti zmien FP,

- pri vyhladavani nehnutelnosti je ¢astym problémom, Zze sukromny
vlastnik méa zaujem o rychly predaj nehnutelnosti a nie je ochotny

Cakat, sucasne nie je ochotny podpisat zmluvu o buducej zmluve;
okrem dvoch nehnutelnosti v Trenc¢ine na Bernoldkovej ul. a troch
nehnutelnosti v Moravskom Lieskovom vietky vytipované nehnutel-
nosti su majetkom sukromnych vlastnikov,

¢lenovia TT by preferovali, ak by proces deinstitucionalizacie zariade-
nia bol rie3eny vo viacerych etapach,

zariadenie je sucastou programu RIUS, ale este nevedia, ako sa bude
program realizovat,

transformacny tim chce definovat poziadavky na kupu nehnutel-
nosti pre proces Verejného obstardvania nehnutelnosti - tu je nutné
konstatovat, ze konkrétne poziadavky na kipu nehnutelnosti nie je
mozné presne definovat — kazda nehnutelnost je atypicka a je po-
trebné posudzovat ju samostatne,

vzhladom na nezverejnené poZiadavky moznosti ziskania finan¢nej
dotacie z IROP VUC ma obavu z investicii do kipy nehnutelnosti a
nevedia, ¢i ziskaju osobitnu dotaciu na osadenie vytahu v rekonstru-
ovanom objekte (mimo stanovenych benchmarkov). Obavy su zo
zvysenej finan¢nej nédrocnosti na projekty debariérizacie.



3.4.5 DSS LADOMERSKA VIESKA, BBSK

Charakteristika zariadenia:

Zariadenie ma v sucasnosti 50 prijimatelov PoSS. Vietci prijimatelia su
umiestneni v priestoroch pévodnej DSS.

Zhrnutie:

Uz dlhsi ¢as maju vytipované niektoré nehnutelnosti s cieflom DI.
Povodne zacali rokovat o ich moZznom nadobudnuti, ale pre pracovnu
zaneprazdnenost, pre kratkost ¢asu a pre nejasné kritéria na ziskanie
podpory z IROP, zatial problematike ziskania novych nehnutelnosti
s cielom DI venovali len ¢iasto¢nu pozornost.

Poziadavky:

Maju zaujem o ziskanie:

- 2 bytov v Ziari nad Hronom,

- 1 objektu v Ziari nad Hronom, ktory méa byt vyuzity na poskytovanie
rehabilitacnych sluzieb,

- vystavbu nového objektu v Ladomerskej Vieske (v sucasnosti ma-
jetok obce),

- rekonstrukciu 2 rodinnych domov v Ladomerskej Vieske.

Zaver, pozitiva, problémy:
- zariadenie ma zmapované sluzby v lokalite,

- proces deinstitucionalizécie zariadenia by chceli riesit vo viacerych
etapach (min. vo 2); taktiez by chceli, aby mohli vyuzivat sluzby ma-
nazéra na tento druh projektu a tiez osobu, ktord by vypomahala
s pracovnymi aktivitami klientov,

- zariadenie je sucastou programu RIUS, ale eite nevedia, ako sa
program bude realizovat,

- vzhladom na nezverejnené poziadavky moznosti ziskania finan¢nej
dotéacie z IROP ma VUC obavu z investicii do kipy nehnutelnosti (aby
sa nestali neopravnenym vydavkom),

- vzhladom na tazké mentélne postihnutie niektorych klientov a na
poziadavky ich rodinnych prislusnikov maju zaujem umiestnit nie-
kolkych prijimatelov PoSS v blizkosti su¢asného aredlu,

- VUC BBSK v6bec nespolupracuje so zariadenim na procese DI.

3.4.6 CSS ZATISIE, OSADNE, PSK

Charakteristika zariadenia:

Kapacita zariadenia je 63 prijimatelov PoSS, z toho viac ako 12 prijimate-
lov ma tazké mentalne postihnutie. Zariadenie je segregované od okoli-
tej komunity. Priamo v aredli CSS je od roku 2012 vytvorené zariadenie
podporovaného byvania, ktoré v stcasnosti vyuziva 6 prijimatelov PoSS.

Poziadavky:

Maju zaujem o ziskanie:

- 2 nehnutelnosti v obci Osadné (max. pre 18 prijimatelov PoSS),
- 2 nehnutelnosti v obci P¢oliné (max. pre 18 prijimatelov PoSS),

- 5 nehnutelnosti v meste Snina (cca 30 prijimatelov PoSS - pobytové
aj ambulantné socialne sluzby).

Zhrnutie:

Riaditel' zariadenia spolu s transformacnym timom maju snahu
a zaujem rokovat s VUC. S referentmi VUC je udajne dobra spolupraca,
zial, nespolupracuju predstavitelia s rozhodovacimi prdvomocami jed-
notlivych odborov.

V minulosti podali dopyt na socidlnu komisiu v Snine, kde mali zaujem
o moznost odkupenia alebo prenajmu ich bytov (2 x 2-izbové byty pre
30- az 40-ro¢nych prijimatelov PoSS ). Ale komisia neodporucila mestu
zaoberat sa tymto dopytom.

Mali zaujem ziskat nehnutelnosti v obci Osadné, kde je dobra obcian-
ska vybavenost, ale obec nemd vlastné nehnutelnosti a pozemky. V obci
maju zaujem o vystavbu dvoch novych objektov pre 2 x 6 prijimatelov
PoSS, z toho pre 1 x 6 prijimatelov PoSS s najvy$sou mierou podpory.

V obci P¢oliné, s pomerne dobre zastipenou ob¢ianskou vybavenostou,
viedli rokovania. Avsak obec nema k dispozicii vlastné nehnutelnosti
a pozemky. Napriek tomu je zamerom umiestnit v obci novopostaveny
objekt DSS pre 2 x 6 prijimatelov PoSS s tazkym zdravotnym postihnu-
tim a jedno Zariadenie podporovaného byvania pre 6 prijimatelov PoSS.



V meste Snina, kde je dostupnd obcianska vybavenost a zaroven je
vyssia pravdepodobnost moznosti zamestnania klientov, maju zaujem
o vystavbu nového objektu pre 1 x 6 prijimatelov PoSS so stredou
mierou podpory; 1 x 6 prijimatelov PoSS s tazkym zdravotnym po-
stihnutim a objekt pre 2 x 6 prijimatelov PoSS s tazkym zdravotnym
postihnutim. TaktieZ uvazuju o kupe dvojizbového bytu, kde bude po-
skytovana podpora samostatného byvania pre dvoch klientov s najniz-
Sou mierou podpory. V meste maju zdujem aj o vybudovanie Centra
rehabilitacnych a socidlnych sluzieb (ambulantna a terénna forma SS
pre 20 klientov, Specializované zariadenie a pobytova forma pre 10
prijimatelov).

Zariadenie ma moznost ziskat nehnutelnost v obci Jablonka, zial, nie je
tam obcianska vybavenost a z toho dévodu bola této ponuka vyhodno-
tend ako nevyhovujuca.

V stucasnosti mapuju tzemie (15-kilometrovy okruh) okolo Sniny, kde
by bolo mozné umiestnit klientov alebo kde by boli dostupné priestory
potrebné pre ambulantné socidlne sluzby.V obci Hostovice nie su k dis-
pozicii obecné nehnutelnosti.

Zaver, pozitiva, problémy:

- z pohladu hodnotitelov oblasti FP kladne hodnotime ich velku
snahu o vyhladavanie potencidlnych nehnutelnosti, Usilie jednotli-
vych ¢lenov transformacného timu — hlavne p. referentky Sotakovej
z0 socialneho odboru VUC,

- problematickym sa javi presadzovanie zamerov transformacného
timu u pracovnikov VUC s rozhodovacimi pravomocami na jednot-
livych odboroch,

- privyhladavani nehnutelnosti vznikéa problém, Ze sikromny vlastnik
ma zaujem o rychly predaj nehnutelnosti a nie je ochotny cakat, nie
je nakloneny podpisat zmluvu o budtcej zmluve,

- vzhladom na to, Ze v su¢asnosti nie su nastavené presné kritéria IROP,

pozastavili rokovania o moznosti odkuipenia nehnutelnosti od suk-
romnych vlastnikov.

3.4.7 DSS LIDWINA, STRAZSKE, KSK

Charakteristika zariadenia:

Kapacita zariadenia je 78 prijimatelov PoSS, z toho viac ako 36 priji-
matelov je odkazanych na dlhodobu socidlno-zdravotnu starostlivost.
V sicasnosti maju pripravenych len 12 klientov, ktori st schopni integ-
rovat sa do zivota v komunite.

V tomto case sa schvalilo odkupenie 2 x 2-izbovych bytov na Obchod-
nej ulici v Strazskom (na 8. poschodi), ktoré by chceli spojit do jedného
bytového priestoru. Ten by mal byt uréeny pre 6 klientov. Odkupenie
bytov sa realizovalo z prostriedkov VUC. Predpokladany ¢as na presun
klientov je v roku 2016.

Zhrnutie:

Niektoré potencidlne nehnutelnosti s cielom DI maju uz davnejsie vy-
tipované. Povodne zacali rokovat o ich moznom nadobudnuti, ale pre
nezverejnené podmienky moznosti ziskania podpory z IROP, zatial
nebolo mozné venovat sa tejto problematike déslednejsie.

Poziadavky:

Zariadenie ma v umysle nadobudnt tieto nehnutelnosti s ciefom DI:
- pozemok 1. Strazske (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok 2. Strazske (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom 1., Strazske (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom 2., Strazske (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok 1.v obciVola, (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- pozemok 2. v obci Vola, (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom v obci Vola (max. pre 6 prijimatelov PoSS),

- rodinny dom, mesto Michalovce (max. pre 6 prijimatelov PoSS).

Zaver, pozitiva, problémy:

- maju zaujem realizovat proces DI vo dvoch etapach: I. etapa presta-
hovanie 42 prijimatelov a Il. etapa prestahovanie 36 prijimatelov,



- vzhladom na fakt, Ze v sucasnosti nie su zverejnené kritéria IROP,
VUC ma obavu z investicie do kupy nehnutelnosti, (zdévodu, aby sa
nakup nehnutelnosti nestal neopravnenym vydavkom),

- pri vyhladavani nehnutelnosti vznika problém, ze sukromny vlast-

nik ma zaujem o rychly predaj nehnutelnosti a nie je ochotny cakat,
sucasne nie je ochotny podpisat zmluvu o buducej zmluve.

3.5 Sdhrnné hodnotenie zmien fyzického prostredia
v procese deinstitucionalizacie

V priebehu projektu nastala pozitivna zmena postojov riaditelov a za-
mestnancov DSS/ZSS, ako aj niektorych zamestnancov VUC k deinstitu-
cionalizacii, ale nastal aj vyrazny posun v chapani délezitosti fyzického
prostredia. Toto konstatovanie vyplyva zo zistenia, ze transformacné
timy v zariadeniach, ktoré uz mali hotové investi¢né projekty (schva-
lenu projektovid dokumentaciu) sa vyjadrili, Ze nie su s nimi spokojné
a ocenia konzultédcie odbornikov na zmeny FP pri priprave novych
projektov.

Procesné zistenia

- k dispozicii bol kratky ¢as na pripravu investiénych zadmerov;
hlavnym dovodom boli nedopracované transformacné plany, ktoré
objektivne nebolo mozné dokoncit z viacerych dévodov (pozri
dalsie zistenia),

- kritéria IROP doposial neboli zverejnené, a preto takmer vietky za-
riadenia a VUC otélali s vyhladavanim a s kiipou vhodnych lokalit,
pozemkov, objektov a bytov; obdvaju sa, Ze niektoré vydavky by
mohli byt vyhodnotené ako neopravnené,

- v praxi pri hladani vhodnych objektov ¢i pozemkov riaditelia DSS/
ZSS, najmd zo zariadeni v mensich obciach, upozornuju, ze majitelmi
sU najma fyzické osoby alebo Cirkev (nevedia si predstavit, ze by
sa fyzické osoby zapojili do verejného obstaravania - najma pre
administrativnu zataz, pre zlozitost a pre ¢asovu naroc¢nost celého
konania); obavaju sa, Ze vdaka tomu by sa narusili dobré vztahy
a sposobili by neustretové prijatie klientov v komunite; méze sa stat,
ze ak by museli pri kipe stavieb, alebo pozemkov robit verejné ob-
stardvanie v mensich obciach budu jednoducho nelspesné pripad-
ne budu nevyhodné,

- nie vzdy fungovala spolupraca VUC s transformaénymi timami;
celé riadenie projektu ¢asto spocivalo na pleciach riaditelov DSS/ZSS,



ktori vyvijali enormné Usilie pri vyhladavani nehnutelnosti, pretoze
za transformdciu su zodpovedni; ich enormné nasadenie nedosiahlo
ocakavané vysledky, najma z toho dovodu, ze malokedy bol na strane
VUC k dispozicii partner s rozhodovacimi pravomocami,

¢lenovia transformaénych timov neboli dostato¢ne a do potrebnej
hibky vyskoleni v oblasti zmien FP, pretoze 4-hodinovy kurz Riadenia
a manazmentu zmien sa preukdazal ako nepostacujuci,

kurzy VUC v oblasti zmien fyzického prostredia sa uskutocnili
neskoro, az ku koncu projektu. Na vzdelavaci kurz boli pozvani:

= zamestnanci VUC - pracovnici socidlneho odboru, pracovnici
Odboru regionélneho rozvoja, pracovnici investi¢ného odboru,

= zamestnanci MU - pracovnici stavebnych odborov, resp. investi¢-
nych odborov,

avsak na kurze sa zucastnili va¢sinou pracovnici socidlneho odboru
VUC, menej z ostatnych odborov VUC. Z MU kurz neabsolvoval nikto.
VUC su povinné zapracovat Ndrodné priority rozvoja socidlnych
sluzieb na roky 2015 —2020 do svojich Koncepcii rozvoja socidlnych
sluzieb, takze je namieste otdzka, preco ich spolupraca na procese DI
nie je efektivnejsia,

ukadzala sa potreba vytvorenia aktivnej skupiny pre synergiu
v ramci VUC, ktorej Glohou bude u¢inné koordinovanie vietkych
procesov DI,

pri hodnotitelskej praci neboli k dispozicii Komunitné plany obci
a Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb, aby sa preverili a analyzo-
vali poZiadavky obyvatelov na socidlne sluzby. Bez tychto analyz nie
je mozné vytvorit kvalitnu siet komunitnych socidlnych sluzieb ani
ndjst udrzatelné riesenie novych transformovanych sluzieb,
doposial neschvalené RIUS-y su zasadnou brzdou pre koncepé-
ne spravne nastavenu transformaciu nového systému socialnych
sluzieb,

viaceré DSS/ZSS by uprednostnili prejst procesom DI vo viace-
rych etapach; ako dévod uvadzaju nedostato¢nu pripravenost

prijimatelov PoSS, zamestnancov a fyzického prostredia, prietahy na
uradoch, problémy pri verejnych obstaravaniach, pri ziskavani po-
trebnych vyjadreni ku stavebnym povoleniam a pod.,

len niektoré zariadenia sa zaoberaju problematikou prendjmu
nehnutelnosti, pricom prave tento spdsob je jednym z najefektiv-
nejsich foriem rieSenia s cielom transformacie PoSS, okrem iného
i z dovodu moznosti flexibilného zabezpecenia byvania v zavislosti
od pracovnych prileZitosti,

pri ziskavani nehnutelnosti vznika problém zdihavého procesu pri
nadobudani nehnutelnosti — problémom su zdihavé schvalovania
nakupu nehnutelnosti na VUC, nutnost absolvovat proces verej-
ného obstardvania, sukromny vlastnik ma zaujem o rychly predaj
nehnutelnosti a nie je ochotny ¢akat a nie je ani nakloneny podpisat
zmluvu o buducej zmluve,

zriadovatelia aj poskytovatelia maju zaujem stavat hlavne objekty
s maximalnou kapacitou, teda 2 bytové jednotky pre 6 prijimate-
fov (v sulade s limitmi stanovenymi v zakone o sociadlnych sluzbach
a v Integrovanom regionalnom opera¢nom programe na roky 2014
-2020), ¢o Casto nie je v sulade s potrebami a so zaujmami prijimate-
[ov, tieto zamery nemozno podlozit ani ekonomickymi argumentmi,
lebo v jednej bytovej jednotke pre 6 uzivatelov musia byt 2 kiipelne,
vacsia kuchyna aj vacsia spolocenska miestnost, teda 2 byty pre
troch uzivatelov su cenovo porovnatelné s jednym bytom pre Sies-
tich uzivatelov,

podla predbeznych kritérii IROP bude mozné vyuzit len 10 % z cel-

kovej sumy projektu DI na nakup nehnutelnosti, ¢o méze byt
v mnohych pripadoch objektivne nepostacujuce.



3.6

Navrhy a odporucania v oblasti zmien fyzického

prostredia

A Ndvrhy a odporicania na nelegislativne opatrenia

1.

je potrebné zintenzivnit metodicki podporu zriadovatelov so-
cialnych sluzieb (VUC, mestd, obce, resp. sukromnych prevadzko-
vatelov), aby dokazali vytvorit fungujucu siet komunitnych soci-
alnych sluzieb, ktora je nevyhnutnou sucastou koncepcii rozvoja
socidlnych sluzieb a tvorby komunitnych planov obci. Mnohé
VUC, mesta, obce, doposial nevykonali pozadované analyzy
v zmysle zdkona o socialnych sluzbach. Podla ndsho néazoru, nie je
mozné vytvorit fungujucu, modernt siet komunitnych socialnych
sluzieb bez vykonania analyz existujluceho stavu sluzieb, priesku-
mov ndarokov prijimatelov socidlnych sluzieb alebo bez demogra-
fickych prognoz.

je potrebné menit postoje zriadovatelov:

presadzovat, aby mali zadujem bezbariérovo spristupnit vsetky
objekty komunitnych socialnych sluzieb, do ktorych sa investuje
alebo ktoré s majetkom obce, lebo len to umozriuje dlhodobu
udrzatelnost projektu — musi sa pocitat so starnutim prijimatelov
sluzieb, so zmenou ich zdravotného stavu, s vymenou ludi v byte
a pod.

je neZiaduce, aby prijimatelia PoSS boli nuteni Zit v urc¢itom kon-
krétnom prostredi, musia mat moznost volby — aby nenastala se-
gregacia prijimatelov, nemozno pripustit, aby sa presadili tenden-
cie umiestriovania klientov do bytov podla druhu a podla miery
zdravotného postihnutia,

je potrebné presviedcat rozhodovatelov (primatorov, starostov,
poslancov...), aby podporovali proces deinstitucionalizacie a trans-
formacie socidlnych sluzieb na komunitnu formu, ¢o je ¢asto pod-
mienené politickymi rozhodnutiami (Uloha ministerstva); takisto
je potrebné zdéraznovat, ze reforma sa dotyka vietkych sluzieb
poskytovanych verejnosti, lebo prijimatelia socidlnych sluzieb ich

maju pravo vyuzivat na rovnakom zaklade s ostatnymi (naplinanie
¢l. 9 Pristupnost z DPOZP), bez suhlasu rozhodovatelov je tazké
presadit akékolvek zmeny k lepsSiemu,

je potrebné prehodnotit trvanie kurzov o tvorbe fyzického pro-
stredia, ako aj cielové skupiny kurzov - na kurzoch pre zriado-
vatelov komunitnych socialnych sluzieb by sa mali zGc¢astnovat
prioritne zamestnanci VUC a MU, ktori ovplyviuji a manazuju
investicné procesy a tvoria siet komunitnych socidlnych sluzieb,
hlavne pracovnici odborov socidlnych, investi¢nych, uzemného
pldnovania, regionalneho rozvoja, stavebnych dradov a pod.; na
kurze pre poskytovatelov komunitnych socialnych sluzieb, by sa
mali zGc¢astnit hlavne ¢lenovia transformacnych timov; toto roz-
delenie vyplyva z rozdielnych uloh zriadovatelov a poskytova-
telov socidlnych sluzieb, aby bola zabezpecena ich systémovost
a synergia,

odporucame, aby boli vyzvy IROP koordinované s narodnym
projektom DI, aby transformacné timy mali dostato¢ny casovy
priestor na vypracovanie projektovej dokumentacie a na vietky
procesné kroky stavebného konania, ktoré si podmienkou pre
Ucast vo vyzve IROP,

odbornici na zmeny FP by mali mat moznost kontrolovat pro-
jektovu dokumentdciu a jej sulad s principmi DI a univerzalne-
ho navrhovania este pred schvalovacim konanim - napriklad
Uc¢astou na kontrolnych dnoch projektovej dokumentacie inves-
tiénych odborov VUC, pripadne by mali poskytovat odborné kon-
zultacie pri tvorbe projektovej dokumentacie objektov komunit-
nych socialnych sluzieb,

je potrebné presadzovat vystavbu univerzalne pristupnych
a adaptabilnych foriem byvania v sektore komercnej a social-
nej vystavby, v ktorych bude mozné poskytovat ludom so zdra-
votnym postihnutim a seniorom potrebnd podporu terénnou
formou socialnej sluzby v prirodzenom domacom prostredi,



10.

11.

treba viac motivovat zamestnavatelov, aby odstranovali bariéry
na pracovisku; z toho dévodu by bolo Ziaduce, aby boli vykonané
Upravy v stavebnej legislative,

k pomenovaniu zavaznych problémov je potrebné priradit aj
nedostatok odbornikov na tvorbu bezbariérového prostredia
metodou univerzalneho navrhovania, ktori by dokazali kom-
petentne poskytovat konzultacie architektom alebo projektan-
tom, vykonavat audity bezbariérovej pristupnosti a uzivatelnosti
stavieb a exteriérovych prostredi alebo odborne posudzovat pro-
jektovu dokumentéciu projektov uchadzajucich sa o dotécie IROP,

bolo by vhodné prehodnotit kompetencie krajov a obci pri po-
skytovani komunitnych socialnych sluzieb - je potrebna koor-
dinacia pri tvorbe siete komunitnych socidlnych sluzieb, nejasné
stanovenie kompetencii méze spbdsobit duplicitu, alebo absenciu
niektorych druhov komunitnych socidlnych sluzieb v spaddovom
Uzemi zriadovatela sluzby,

vzhladom na nespolupracu niektorych VUC pri procese DI, by
bolo vhodné presunut zodpovednost za realizaciu niektorych
projektov DI na miestne samospravy.

B Ndvrhy a odportcania na legislativne opatrenia

1. Zmena v zdkone o socidlnych sluzbdch § 34 Zariadenie podpo-
rovaného byvania bod 5:

Povodné znenie:

,Socidlnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania mozno poskytovat
v byte alebo v rodinnom dome. Ak sa tdto socidlna sluzba poskytuje v byte,
mozno ju poskytovat najviac

- a) Siestim prijimatelom socidlnej sluzby v jednom byte alebo
- b)dvandstim prijimatelom socidlnej sluzby vo dvoch bytoch na kazdy

samostatny vchod s orientacnym cislom v jednom bytovom dome alebo
v rodinnom dome.”

Navrhované znenie:

LSocidlnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania mozno poskytovat
v byte alebo v rodinnom dome. Ak sa tdto socidlna sluzba poskytuje v byte,
mozZno ju poskytovat najviac

- a) siestim prijimatelom socidlnej sluzby v jednom byte alebo
- b) dvandstim prijimatelom socidlnej sluzby vo 2 alebo vo viace-

rych bytoch v jednom bytovom dome alebo v rodinnom dome so
samostatnym vchodom s orientaénym ¢islom.”

Odoévodnenie: V zahranici bolo v procese DI preukdzané, Ze z hladiska
dlhodobej udrzatelnosti projektu nie su pre prijimatelov PoSS vhodné
byty pre 6 uzivatelov, lebo po kratkom case sa z nich chceli odstahovat
do bytov s mensim poc¢tom uzivatelov. V zdujme dosiahnutia vacsej sa-
mostatnosti prijimatelov sa odporuca realizovat hlavne mensie bytové
jednotky, kde je tiez lahsie udrzat nekonfliktné vztahy medzi uzivatel-
mi. Toto ustanovenie je velmi tazké naplnit pri rekonstrukciach objek-
tov, kde nie je racionalne spajat mensie byty do velkych, aby bolo toto
ustanovenie naplnené, mnohokrat to nedovoluje konstrukény systém
domu. V zdujme predchadzania vzniku novych institucii by mala byt
dodrzana podmienka umiestnit najviac 12 prijimatelov do jedného



objektu, ale neracionalna je podmienka, aby museli byt umiestnenilen
vo dvoch bytoch. Toto ustanovenie nie je mozné odévodnovat ani
ekonomickou efektivitou, lebo novostavba s 2 bytmi pre 6 uzivatelov
bude rovnako draha ako napr. 4 mensie byty pre 3 uzivatelov. Aby
boli spInené hygienické poziadavky, v byte pre 6 uzivatelov musia byt
najmenej dve kupelne, velkd kuchyna a velkd spolocenska miestnost.
Takze 2 byty pre 6 uzivatelov budd mat spolu najmenej 4 kipelne, ¢o
je rovnaky pocet, ako v 4 bytoch pre 3 uzivatelov, ostatné miestnosti
a vybavenie sa Umerne znizia podla poctu uzivatelov. Pri nizSom pocte
prijimatelov PoSS v jednom byte zaroven lepsie zabezpecime sikromie
prijimatelov a vytvorime flexibilnejsiu ponuku aj v budicnosti.

V jednom objekte pre 12 prijimatelov PoSS mozZno realizovat rézne
varianty usporiadania:

— .., ... ..
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2. Zmena v texte dokumentu ,Integrovany regiondlny operacny
program 2014 - 2020” z 12. 12. 2014, v casti: 2.2.1.2 Hlavné
zdsady vyberu operdcii

P6évodné znenie:
,Podporené objekty v socidlnych sluzbach spojené s byvanim mézu

mat maximalne kapacitu 6 miest v jednej bytovej jednotke a maximal-
ne 2 bytové jednotky v jednom objekte.”

Navrhované znenie:

+Podporené objekty v socidlnych sluzbach spojené s byvanim mézu
mat maximalne kapacitu 6 miest v jednej bytovej jednotke a maximal-
ne 12 miest v jednom objekte.”

Odoévodnenie - rovnaké ako pri zdkone o socialnych sluzbach § 34 Za-
riadenie podporovaného byvania bod 5

- Kritéria pre vyber projektov - posudzovacie kritéria pre posude-
nie projektovych zamerov v rdmci IROP - Kritérium Postidenie ma-
jetkovo-pravneho vztahu

Navrhujeme, aby toto posudzovacie kritérium nebolo hodnotené,
resp. aby nemalo véhu, kedZe nie je redlne, aby Ziadatelia v takom
predstihu mali doriesenych v niektorych pripadoch aj 10 roznych
lokalit. Nehovoriac o tom, Ze viaceri zriadovatelia nechcu kupovat
pozemky v predstihu.

- Odporuc¢ame vydat metodické usmernenie pre vyklad textu IROP
v casti Hlavné zasady vyberu operacii ohladom neprijimania
novych klientov.

.V priebehu transformacie a deinstitucionalizacie zariadeni social-

nych sluzieb s celoro¢nym pobytom sa nesmu prijimat novi klienti
do pévodnych existujlcich objektov zariadeni tak, aby sa dopliala
alebo sa zvysovala kapacita” (IROP).

Je ziaduce, aby zariadenia neprijimali novych klientov do pévodnych
existujucich velkokapacitnych objektov. Text o zvySovani kapacity si
vsak viaceri vysvetluju tak, Ze nemo6zu zvysovat ani kapacity trans-
formovanych ambulantnych &i terénnych sluzieb. Treba jasne vysvet-
lit, Ze v tomto druhu a v tejto forme sluZieb je zvySovanie kapacity
naopak pozitivom (napr. s ohladom na ciele IROP).

- Odporucame vydat metodické usmernenie pre moznosti ¢erpania
dotacii IROP na vystavbu a na debariérizaciu objektov v procese DI.

Zatial su zname len benchmarky, v ktorych je stanovena povolena
suma cerpania na jedného prijimatela vo vyske 35 000 eur a 2 500
eur na jeden meter Stvorcovy ambulantnej socidlnej sluzby. Tieto kri-
térid nutia zriadovatelov kalkulovat, ¢i sa im oplati realizovat rekon-
strukcie objektov, alebo stavat dvojpodlazné objekty, kde by museli
realizovat stavbu vytahu. Odporiéame, aby bola zvy$ena suma
potrebnd na zrealizovanie stavby o cenu vytahu alebo zvislého
zdvihacieho zariadenia (okrem benchmarku) podobne, ako je to
v kritériach ROP v Ceskej republike.



3.

Zmeny v stavebnej legislative — suvisia s dlhodobou udrZatelnos-
tou projektu

- je potrebné presadzovat, aby do Stavebného zdkona saimplemento-

vala poziadavka tvorby fyzického prostredia v sulade s principmi
univerzalneho navrhovania a poziadavka na vytvorenie uc¢inného
kontrolného mechanizmu na dodrziavanie ustanoveni o bezbarié-
rovej pristupnosti a uzivatelnosti objektov uréenych na uzivanie ve-
rejnostou;

- jepotrebné presadzovat vystavbu univerzalne pristupnych a adap-

tabilnych foriem byvania v sektore komer¢nej a socidlnej vystav-
by, aby v buducnosti bolo mozné poskytovat ludom so zdravotnym
postihnutim a seniorom potrebnu podporu terénnou formou social-
nej sluzby v ich prirodzenom domacom prostredi,

- je potrebné presadzovat, aby v novej stavebnej legislative sa nacha-

dzalo ustanovenie, ktoré zabezpedi vystavbu univerzalne pristup-
nych pracovisk, v ktorych bude mozné nasledne upravit pracovisko
podla individudlnych potrieb konkrétneho zamestnanca (teda aj za-
mestnanca so zdravotnym postihnutim).

Odovodnenie:

potreba zosuladenia stavebnej legislativy s ostatnou, uz prijatou
legislativou v SR (Dohovor OSN o prdvach oséb so zdravotnym po-
stihnutim; Horizontdlny princip — Rovnost muzov a Zien a nediskrimi-
ndcia; Zakon €. 448/2008 Z. z. o sociédlnych sluzbach a iné- pozri 1.2
Legislativne vychodiskd pre tvorbu fyzického prostredia),

vsetci prijimatelia socidlnych sluzieb maju pravo vyuzivat vietky
sluzby v komunite — verejné aj neverejné sluzby, obc¢iansku vybave-
nost a pod., na rovhakom zaklade s ostatnymi,

vytvorenie Ucinného pravneho nastroja na vymozitelnost prava

0s0b so zdravotnym postihnutim v pripadoch obmedzovania ich
prav v dosledku bariérového fyzického prostredia.

4. Odporicame vydat metodické usmernenie k vyhldske ¢.
259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkdch na vnitor-
né prostredie budov a o minimdlnych pozZiadavkdch na byty

evvs

s nizsim standardom a na ubytovacie zariadenia.

Nové malokapacitné bytové jednotky pre prijimatelov PoSS sa maju
¢o najviac podobat byvaniu beznej populacie, takéto bytové jednotky
by mali vznikat aj v objektoch malokapacitnych DSS a v $pecializova-
nych zariadeniach. Pri tvorbe a pri posudzovani novych bytovych jed-
notiek hygienikom by sa preto mali zohladnovat ustanovenia formulo-
vané v standardoch a v legislativnych predpisoch suvisiacich s byvanim
v bytovych a v rodinnych domoch a nie ustanovenia v standardoch na
ubytovacie zariadenia, ako je to v sucasnosti pri posudzovani zariadeni
pobytovych socidlnych sluZieb. Prosime objasnit, v ktorych typoch ob-
jektov komunitnych socialnych sluzieb je nutné dodrziavat ustanovenia
vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z.



Navrhy a odporucania opatreni
pre podporu procesu prechodu
z institucionalnej na komunitnu
starostlivost

Miesto zdveru hodnotiacej stidie Narodného projektu Podpora dein-
Stitucionalizacie a transformacie systému socidlnych sluzieb v Sloven-
skej republike sme sa rozhodli uviest heslovite zakladné odporucania
v jednotlivych oblastiach, ktoré boli v rdmci NP DI pokryté — socialne
sluzby, zamestnavanie a zmeny fyzického prostredia. Podrobnejsie roz-
pracovanie jednotlivych odporucani potrebnych opatreni na efektivne
realizovanie zmien a procesu prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost, aj s ich odvévodneniami, ndjdete v zavere kazdej z kapitol
hodnotenia jednotlivych oblasti projektu. Odporucania sme rozdelili
do dvoch zdkladnych oblasti — nelegislativne a legislativne odporuca-
nia a navrhy.



Navrhy a odporidc¢ania opatreni pre oblast
socidlnych sluzieb

Nelegislativne odportcania a navrhy

1

2.

. Indtituciondlne zabezpecenie procesu DI na ndrodnej Urovni

Vytvorenie adekvatnych podmienok pre kvalitnd implementaciu na-
rodnych projektov, vratane primeraného casového obdobia, perso-
nalneho zabezpecenia a postupnosti krokov

. Venovat adekvatnu pozornost priprave komunity

. Zabezpecit zavaznu a konkrétnu participaciu vietkych organizac-
nych zloziek/odborov vyssich tzemnych celkov na NP DI

. Spravne nastavenie podmienok v projektoch RIUS
. Supervizia a jej financovanie

. Posudzovanie odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a dosledky
jeho nespravnej implementacie v praxi

. Vzdeldvanie, jeho obsah a cielové skupiny, spoésob zabezpecenia
vzdeldvania a prevadzky zariadenia

Legislativnhe odporucania a navrhy

1.

2.

Kvalifika¢né predpoklady a nové odborné ¢innosti

Zakaz prijimania novych klientov v transformujtcich sa zariadeniach

. Uprava pravnych podmienok registracie poskytovatelov socialnych

sluzieb z hladiska dodrziavania hygienickych podmienok

. Posobnost obci a vyssich uzemnych celkov v socidlnych sluzbach

aich financovanie

. Konkretizacia podmienok poskytovania a fiancovania subezne po-

skytovanych socialnych sluzieb



Navrhy a odporidc¢ania opatreni pre oblast
zamestnavania

Nelegislativne odportcania a navrhy

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

V zmluvach o spolupraci v rdmci NP DI definovat kompetencie,
ulohy, predmet plnenia, terminy, harmonogramy, finan¢né plnenia
a sankcie

Pri navrhovani opatreniv dalSich projektoch, zameranych na procesy
DI zamerat sa na klucové opatrenia pre oblast aktivizacie a PZ:

V ramci aktivizacie klientov zamerat sa na aktivizaciu a zamestna-
vanie,smerom von zo zariadenia”, teda mimo ZSS

V spolupraci so zamestnavatelmi vytvorit prostredie pre zadavanie
Jprace” formou zdkazky do ZSS

V kontexte skusenosti a vystupov pilotného projektu NP DI vytvo-
rit v dalSom obdobi podmienky pre tréning trénerov, zosuladenie
jednotného pristupu v otazkach DI pre oblast PZ a SZ aj u ostat-
nych pracovnych pozicii (metodicky tim, lokalni konzultanti, su-
pervizori a pod)

Vytvorit podmienky v dalsom obdobi na realizaciu ,masivnej celo-
spolocenskej kampane” na narodnej Grovni

Vytvorit pre zriadovatelov SS podporné prostredie vznik komunit-
nych sluzieb vhodnych pre rozvoj aktivizacie a pripravy na pracu
(ako napr. Rehabilitacné strediskd, integra¢né centra a Specializo-
vané socialne poradenstvo).

Zabezpecit akreditaciu vzdelavacich modulov v pojektoch NP DI

Riesit personalne zabezpecenie procesu DI na Urovni jednptlivych
zariadeni, pripadne aj na VUC

Legislativne odporucania a navrhy

1.

Vytvorit legislativne podmienky, resp. VZN pre podporu poskyto-
vania komunitnych socidlnych sluzieb pre klienta tak, aby mohol
sucasne navstevovat pobytovu sluzbu a sluzbu poskytujucu aktivi-
zaciu, socialnu rehabilitaciu, pripadne pripravu na pracu.

. Doplnit do APTP v Zakone o sluzbach zamestnanosti nové nastroje

APTP vo vztahu k osobam so ZP, ktoré nemaju kvalifikaciu, prax a ani
dostocné socidlne zru¢nosti a su znevyhodnené dlhodoym pobytom
v celorocnej institucii SS

. Vytvorit nastroje pre aktivizaciu klientov DSS formou zmysluplnej

pracovnej cinnosti realizovanej zaddvanim zékazky od externych
dodavatelov

.V zdkone o socidlnych sluzbach doplnit medzi odborné ¢innosti

~podporu pri pracovnom zacleriovani prijimatela SS na trh prace”.

. Vytvorit podmienky pre implementovanie procesov DI podporu-

jucich prechod klienta z instituciondlnej starostlisti do komunitnej
sluzby aj formou nastrojov sluzieb zamestnanosti, Agentur podporo-
vaného zamestnéavania



Navrhy a odporucania pre oblast zmien
fyzického prostredia

Nelegislativne odportcania a navrhy

1.

je potrebné zintenzivnit metodickd podporu zriadovatelov social-
nych sluzieb

je potrebné menit postoje zriadovatelov:

. je potrebné presviedcat rozhodovatelov (primatorov, starostov,

poslancov...),

je potrebné prehodnotit trvanie kurzov o tvorbe fyzického prostre-
dia, ako aj cielové skupiny kurzov

odporucame, aby boli vyzvy IROP koordinované s narodnym projek-
tom DI

odbornici nazmeny FP by mali mat moznost kontrolovat projektovu
dokumentdciu a jej sulad s principmi DI a univerzalneho navrhova-
nia este pred schvalovacim konanim

je potrebné presadzovat vystavbu univerzalne pristupnych a adap-
tabilnych foriem byvania v sektore komerénej a socidlnej vystavby

treba viac motivovat zamestnavatelov, aby odstrariovali bariéry na
pracovisku;

k pomenovaniu zavaznych problémov je potrebné priradit aj nedo-
statok odbornikov na tvorbu bezbariérového prostredia metédou
univerzalneho navrhovania,

10. bolo by vhodné prehodnotit kompetencie krajov a obci pri poskyto-

vani komunitnych socialnych sluzieb

11. je vhodné presunut zodpovednost za realizaciu niektorych projek-

tov DI na miestne samospravy.

Legislativne odporucania a navrhy

1.

Zmena v zadkone o sociédlnych sluzbéach § 34 Zariadenie podporova-
ného byvania bod 5.

. Zmena v texte dokumentu ,Integrovany regiondlny operacny

program 2014 - 2020" z 12. 12. 2014, v Casti: 2.2.1.2 Hlavné zasady
vyberu operacii

. Zmeny v stavebnej legislative

. Odporucame vydat metodické usmernenie k vyhlaske ¢. 259/2008 Z.

z. 0 podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a
o minimalnych poziadavkéach na byty s nizsim Standardom a na uby-
tovacie zariadenia.



Zoznam pouzitych skratiek v texte

NP DI Narodny projekt podpory deinstitucionalizacie

Pz Podporované zamestnavanie

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb

DSS Domov sociélnych sluzieb

CSS Centrum socialnych sluzieb

DI Deinstitucionalizécia

NP Narodny projekt

Sz Sluzby zamestnanosti

OP zaSI Operacny program Zamestnanost a socialna inkluzia

MPSVR SR | Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

ESF Eurépsky socialny fond

IA Implementacnd agentura

EAO Ekonomicky aktivne obyvatelstvo
SZS Specializovana zakladna $kola
MVO Mimovladne organizacie

UPSVR SR | Urad prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

UoZ Uchddza¢ o zamestnanie
CK Cestovna kanceldria

TP Transformacny plan

T Transformacny tim

ADOS Agentura domdcej osetrovatelskej starostlivosti
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